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企业关系资本与供应链能力的相互作用研究

———基于信息共享能力与供应链柔性的视角

冯　华，梁亮亮

摘　要：基于供应网络中的信息共享能力和供应链柔性化视角，对企业关系资本与供应链能力之间的相互

作用关系进行探讨。借鉴已有的研究成果，笔者构建了企业关系资本、信息共享能力与供应链柔性、供应链能

力之间的关系假设模型，并以３７０份来自于供应链相关岗位的中高层人员的问卷作为调研对象，运用结构方程

模型进行实证研究。实证分析结果表明：１）企业关系资本与信息共享能力存在着直接的正向相关关系；供应链

柔性与供应链能力之间存在着直接的正向相关关系；２）企业关系资本与供应链柔性之间存在着较为显著的间接

相关关系，需要借助于信息共享能力的中介效用来搭建起两者之间的关联性；３）在企业关系资本与供应链能力

之间也存在着较为显著的间接相关关系，信息共享能力与供应链柔性作为中介变量在其中起着桥梁作用；４）信

息共享能力与供应链柔性之间存在着较为显著的直接相互作用关系，而信息共享能力与供应链能力之间则既表

现出较为显著的直接相关关系，也表现出较为显著的间接相关关系，间接作用效果主要是借助于供应链柔性的

媒介作用来凸现的。
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一、引　言

不确定性使供应链各节点企业日益认识到构建合作性伙伴关系的重要性［１］，许多企业倾向于将资
金投入到如社会资本网络建设或构建正式控制流程等非经济功能领域，以避免合作过程中的机会主义
行为［２］。关系资本对于促进企业与顾客之间的长期合作关系起着积极的作用，同时也是提升企业核心
竞争优势的重要关注点［３］［４］。信息共享能力是基于关系网络与信息技术的供应链核心企业与其合作伙
伴之间的信息、知识等资源的共享程度，通过信息共享，核心企业可以从合作伙伴获取其认为对于他
们的组织运作起到关键性作用的资源，进而实现共同利益的提升［５］。提高供应商或者客户运作过程中
的信息共享能力将有助于提高供应链整体以及节点企业内部决策和运作的绩效［６］。如果说关系资本代
表的是一种基于关系的网络关系，那么信息共享能力代表的就是一种基于ＩＴ技术的网络关系，许多
学者［６］［７］［８］对其进行了探讨，认为这两种网络关系的提高可以有效地提升供应链核心竞争优势。然
而，上述两种网络关系之间，以及网络关系与供应链柔性、供应链能力这两种与供应链竞争优势直接
相关的变量之间究竟存在着何种关系？网络关系与供应链柔性、供应链能力之间是否表现出更深层的
相互作用机理？现有研究对于上述关系的实证研究以及其内在相互作用机理的深入剖析仍然相对比较
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匮乏。基于此，借鉴现有研究成果［７］［９］［１０］［１１］，笔者对供应链网络关系与供应链竞争优势之间的深层
相互作用机理进行探讨，以期为上述问题的解答提供参考借鉴。

二、相关研究评述和研究假设

（一）概念界定及研究评述

１．基于企业关系资本和信息共享能力的网络关系。基于交易成本理论，合理使用包括所有权、

合同条款、关系治理在内的治理机制及其组合设计，可以有效地避免供应链合作过程中的机会主义行
为。其中，所有权和合同条款是基于正式治理的治理机制类型，而关系治理则属于非正式控制的治理
机制范畴。企业关系资本是社会资本的重要组成部分，现有学者从不同侧面切入对其进行了较为广泛
而深入的探讨。例如，Ｎａｈａｐｉｅｔ等［１２］在研究中指出，社会资本是由组织间网络关系派生出来的企业
内部已经拥有的或潜在的资源，其认为关系资本网络中的信息、影响力和凝聚力可以帮助组织创造价
值［１３］［１４］，认为通过关系资本可以在社会资本与网络关系绩效之间建立起某种关联性。关系资本指的
是供应网络节点企业之间用于建立关联性所依赖的纽带的强度，纽带作用的存在有助于供应链合作伙
伴之间建立起持久可靠的相互信任和忠诚度［１５］，进而改善供应链整体绩效。Ｂｌｏｎｓｋａ等［１６］认为，关
系资本可以用信任、互利互惠［１７］、情感认同等属性来加以衡量。基于社会交换理论和个人关系理论，

Ｓａｍｂａｓｉｖａｎ等［１１］和Ｓａｍｂａｓｉｖａｎ等［１８］在其研究中指出，企业关系资本可以从信任、承诺和交流三个
角度来进行测量。有效率的信任、承诺以及交流水平既可以提升信息流和交易流程的效率，也有助于
供应网络各节点之间活动的衔接，进而为供应链整体实现更高层次的共同目标提供现实可能
性［１８］［１９］［２０］。关系资本作为供应链治理机制的重要组成部分，其在供应链核心竞争优势探讨中具有重
要的理论与现实价值，而且现有学者［１１］［１６］［１８］［２０］也为其现实操作性测量提供了极具可行性的思路，即
基于信任、承诺和交流等维度的供应链节点企业关系资本测量体系。

复杂多变的竞争环境对节点企业开发不同种类的信息共享能力以与不断变化着的商业环境相适

应、进而保持并提高其核心竞争优势提出了更高要求［６］。信息共享能力指的是供应链可以获取与供需
相关的高质量信息的途径及其能力［２１］。Ｈｕｏ等［６］认为供应链信息共享指的是在节点企业内部各职能
部门之间，以及在供应网络各合作伙伴之间全面的信息共享，由内部信息共享和外部信息共享共同来
衡量，而其中的外部信息共享又可以进一步划分为与供应商的信息共享能力和与顾客的信息共享能
力。Ｂａｒｎｅｙ等［２２］对信息技术的作用机理进行探究发现，信息技术对于核心企业竞争优势的改善主要
依赖于信息技术是否能够与该组织进行有效的融合，而这种融合反过来又可以进一步促进信息共享和
提高信息交流能力［２３］。Ｐｒａｊｏｇｏ等［２４］认为信息共享能力应该由两个部分组成，一方面是信息技术水平
的能力，另一方面是信息交流水平的能力。有效的信息技术连接可以提高供应链伙伴成员之间的整合
能力，而涉及采购、分销和订单执行的ＩＴ支持是供应链中的关键流程，其是供应链信息共享的基
础［２５］。尽管信息技术水平是信息共享能力的基础，但是供应链中信息共享的频率、数量和质量才是
信息共享能力的重要构成要素。综上所述，可以从信息技术水平和信息交流水平两个维度来测量信息
共享能力。

２．基于供应链柔性和供应链能力的供应链竞争优势。通过发挥跨功能和跨组织优势，柔性化举
措有利于核心企业合理利用供应网络资源，在消除供应链中的瓶颈环节的同时创造出新的绩效，进而
增强其在不确定性市场上的竞争优势［２６］。为了积极应对来自于市场的不确定性和动态性，柔性化战
略日益受到核心企业的推崇。近年来，供应链柔性 （ＳＣＦ）概念逐渐向纵深化方向拓展［７］［２７］，对于供
应链柔性的探讨已经超越了组织的边界，从关注企业内部构成要素对该组织柔性的影响逐渐转移渗透
到了供应网络成员企业对供应链中其他节点企业所产生的影响等更为宏观的战略决策与合作层面［２８］。
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Ｖｉｃｋｅｒｙ等［２９］立足于一体化和客户导向化战略目标，从能力柔性、生产柔性、分配柔性、渠道柔性和
新产品开发柔性五个层面对供应链柔性进行了衡量。不过，其研究仍未突破单一企业的内部柔性。随
着供应链管理理论与实践的不断发展，关于柔性的研究日益拓展到了包括供应网络所有成员的供应网
络柔性研究［３０］。Ｓáｎｃｈｅｚ等［３１］将供应链柔性分为过程柔性和物流柔性。过程柔性指的是在每个生产
场所所能制造的产品的种类和数量；物流柔性则指在把产品送达市场或从供应商处采购零部件所采用
的不同物流战略之间进行选择的灵活性。Ｓｗａｆｆｏｒｄ等［３０］提出了包括采购柔性、制造柔性和物流柔性
的三维柔性框架。Ｔｈｏｍé等［３２］指出，供应链柔性大致可以分为内部供应链柔性和外部供应链柔性。

高度的供应柔性意味着供应链上的资源能够得到更好的开发利用，从而使得供应链合作伙伴拥有更高
水平的适应性，而高度的伙伴柔性则有利于核心企业在面临环境和需求突然变化时能及时调整合作战
略以应对市场竞争。可见，供应链柔性可以通过动态整合供应网络中的各种资源从而形成整个链条的
综合竞争优势。基于前述理论，笔者拟从供应柔性和伙伴柔性两个层面来对供应链柔性进行测量。

全球化运作、科技的进步以及快速变化的产业环境已经极大缩短了产品的生命周期，在这种环境
下，供应链能力对于企业的绩效改善将显得至关重要［３３］。供应链能力 （ＳＣＣｓ）指的是核心企业通过
识别、使用和吸收同化内外部资源和信息来促进整体供应链活动有效实施的能力［１０］［３４］。Ｍｏｒａｓｈ
等［３５］将供应链能力 （ＳＣＣｓ）分为供应驱动过程能力和需求驱动价值增值能力。供应驱动过程能力立
足于流线型的和标准化的供应链业务流程；需求驱动价值增值能力关注的是满足客户对于特殊产品或
定制化服务的需求，这种能力可以创造更为宽泛的客户附加价值。Ｍｏｒａｓｈ等［３５］将供应链能力分为物
流导向的能力和客户服务导向的能力。Ｌｉａｏ等［３３］以供应链上中下游合作伙伴之间的协同与合作为关
注点，将供应链能力划分为五个种类：供应链过程能力，产品／服务标准统一化能力，对于产品和服
务质量改善的能力，对客户与合作伙伴关系维护的能力，与客户与合作伙伴联合解决问题的能力。

Ｃｈｅｎ等［３６］认为供应链能力可以划分为两大类，分别是基于效率的能力和基于效能的能力。Ｗｕ等［１０］

从信息交换、协同、企业间活动整合和供应链响应性四个维度来探讨供应链能力，是较为全面的供应
链能力衡量框架体系。Ｇｒａｎｔ［３７］指出，供应链能力应该代表的是一种更高层次的组织能力，以及更加
广泛的知识和信息整合能力，可以在更高的水平上防止被竞争对手所效仿，从而形成具有可持续性的
竞争优势。基于上述分析，笔者选取信息交换、协作、活动整合和供应链响应性等指标来衡量供应链
能力。

（二）相关研究假设

１．企业关系资本与信息共享能力相关关系假设。关系资本是供应链成员之间进行知识共享和特
定交易投资共享的基础，良好的企业关系资本可以促使合作双方进行更加密切的合作，有助于增强相
互信任和合作的意愿，并促进更高层次的业务信息交流与共享［３８］。Ｔｕｌｉ等［３９］指出，关系资本使得供
应商有机会从买方那里获取一些核心信息，为其更好地服务于买方提供信息基础；而与此同时，买方
也有机会从供应方获取与产品的生产能力和工艺流程相关的信息，为产品的升级改造提供信息支撑。

可见，高效的信息交流与共享可以增强合作伙伴之间的相互联系，有助于构建牢固并且成功的战略合
作关系。与此同时，有效率的信任、承诺以及交流水平既可以提升信息流和交易流程的效率，也有助
于供应网络各节点之间活动的衔接，进而为供应链整体实现更高层次的共同目标提供现实可能
性［１８］［２０］。基于以上分析，笔者提出假设：

Ｈ１：企业关系资本与信息共享能力之间存在着直接的正向相关关系。

２．企业关系资本与供应链柔性、供应链能力相关关系假设。关系资本指的是由于潜在交易伙伴
之间的相互作用而产生的存在于节点企业之间的持续性关系［３］。基于交易伙伴之间的密切合作，以及
交易成本对节点企业的核心竞争优势起着重要作用的前提，关系资本有助于核心企业通过长期的战略
规划来实现其竞争优势［４０］。
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Ｗａｎｇ［２］指出，关系资本有助于在节点企业与顾客，或者节点企业与供应商之间建立并维持长期
的信任关系，降低供应商和／或顾客与名声较好的企业进行合作时的防范心理，进而增强节点企业在
进行供应链合作时的柔性化。Ｌｅｎａｒｔ［４１］指出，构建关系资本网络不仅可以有效地避免供应链合作中
的利益冲突，同时可以减少商业风险，增强合作联盟中的柔性化。事实上，关系资本有助于各节点企
业通过建立联盟关系来提升供应链整体的柔性化，使各联盟伙伴在充分利用跨组织层面资源的同时，
利用新兴市场的机会，并减少不确定性。Ｐｒａｊｏｇｏ等［２４］认为关系资本可以促使供应链节点企业建立长
期的战略关系，并且显著地提升其所处供应链的柔性化。此外，Ｅｌｆｅｎｂｅｉｎ等［４２］，Ｊｉｎ等［７］，Ｌｉａｏ［３３］等
也认为关系资本对柔性化举措具有一定的正向促进作用。基于此，笔者提出假设：

Ｈ２：企业关系资本与供应链柔性之间存在着直接的正向相关关系。
关系资本管理的高级目标是克服供应链管理中的 “搭便车”行为，通过增强供应网络中的知识共

享来促进节点企业之间的相互理解，最终提升供应链整体的能力［４３］。Ｂｌｏｎｓｋａ［１６］指出，关系资本是供
应网络中的一种特殊资产，其可以促使各节点企业基于互利互惠的预期而进行更多的投资，用于提升
供应链能力［４３］。Ｗａｎｇ等［２］认为，关系资本中的信任有可能会增加机会主义行为的社会成本，从而有
助于减少各合作伙伴参与机会主义行为的动机。此外，社会关系资本使得供应商更愿意与买方进行合
作，从而增加了双方共同努力以实现同一目标的可能性。Ｂｌｏｎｓｋａ［１６］通过实证分析发现，关系资本的
存在使得买卖双方的交易更具可行性和保障性，有可能为合作各方带来高额的合作性收益，从而进一
步促进供应链能力的提升。综上所述，笔者提出如下假设：

Ｈ３：企业关系资本与供应链能力之间存在着直接的正向相关关系。

３．信息共享能力与供应链柔性、供应链能力相关关系假设。实时高效的信息共享是供应链伙伴
关系构建最为本质的要求。基于信息共享的合作伙伴关系不仅可以增强该供应链的动态适应能力，也
使得核心企业能以更大的柔性来积极应对来自客户的不确定性需求［７］。除了核心企业自身的柔性外，
信息共享能力也对供应商柔性和供应柔性产生着积极的正向影响［４４］。同时，信息共享能力有助于供
应链节点企业更好的掌握现有的或潜在的供应商或者客户信息，为及时维护或者开发新的伙伴关系提
供信息基础。以柔性化举措来充分发挥跨功能和跨组织优势有利于合理利用供应网络资源，在消除供
应链中的瓶颈环节的同时创造出新的绩效，进而增强企业在不确定市场上的响应能力［２６］。基于上述
分析，笔者提出如下假设：

Ｈ４：信息共享能力与供应链柔性之间存在着直接的正向相关关系。

Ｈ５：供应链柔性与供应链能力之间存在着直接的正向相关关系。
增强信息共享的能力可以为实时有效获取包括终端顾客在内的供应网络各个成员的信息提供技

术上的保障，减少核心企业所面临的不确定性［４５］。Ｒａｊａｇｕｒｕ等［４６］以资源基础观和动态能力理论为依
据构建理论框架，对如何通过节点企业之间信息系统的整合来增强供应网络的整体绩效和供应网络的
能力进行了探讨。Ｈｕｏ等［６］从供应链信息共享的三个层面出发，对三种信息共享能力及其交互作用
在不同竞争环境下对供应链能力和绩效所产生的作用效果进行分析，认为信息共享能力可以有效地改
善供应链整体能力和绩效。可以看到，前人的大多数研究都侧重于从理论层面来分析信息系统、信息
技术与供应链能力之间的关系，而关于信息共享与供应链能力之间所存在的相互作用以及作用效果分
析的实证研究则相对比较缺乏。作为供应网络核心企业获取高绩效的一条重要途径［２１］，供应链能力
与供应网络节点企业之间的信息技术、信息系统等信息共享方式与信息共享能力大小密切相关。基于
上述分析，笔者提出如下假设：

Ｈ６：信息共享能力与供应链能力之间存在着直接的正向相关关系。

三、研究方法
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（一）样本选择和数据收集

本研究主要选取那些从事供应链与物流管理相关岗位工作的管理人员、营销人员、专业技术人员

等作为主要调研对象。本次调研持续时间大约１８个月 （２０１４年４月—２０１５年１０月），通过直接发放

和邮件形式共发放６００份问卷，共回收有效问卷４０１份，删除３１份具有较大缺失率 （缺失率达到

１５％以上）或大部分雷同 （连续６个题项选择相同）的无效问卷，最终获得有效问卷为３７０份，问卷

有效回收率为６２％。

（二）测量变量

在问卷设计过程中，笔者主要借鉴已有研究中相对较为成熟的量表，并且所有变量均采用Ｌｉｋ－

ｅｒｔ５级量表进行评价，１～５代表被试者对测量题项所描述内容的认可程度，１为完全不同意，５为完

全同意。

１．自变量。借鉴Ｓａｍｂａｓｉｖａｎ等［１１］与Ｓａｍｂａｓｉｖａｎ等［１８］的研究，从信任、承诺、交流三个层面来

对企业关系进行测度，结合 Ｗａｎｇ［２］，Ｂｌｏｎｓｋａ，Ｓｔｏｒｅｙ等［１６］，Ｌéｇｅｒ［４７］等学者的研究，设计了８个题

项，通过验证性因子分析，删除不显著题项，最终得到５个题项；

２．因变量。借鉴ｗｕ等［１０］的研究成果，从信息交换、协调、活动整合、响应性四个层面来衡量

节点企业的供应链能力水平。结合 Ｗｉｌｌｉａｍｓ［４８］，Ｄａｔｔａ等［４９］，Ｌｕｍｍｕｓ等［２８］等学者的研究，设计了８

个题项，通过对题项进行验证性因子分析，删除不显著题项，最后得到７个题项；

３．中介变量。借鉴Ｐｒａｊｏｇｏ等［２４］的研究成果，从信息技术水平和信息交流水平两个层面来对信

息共享能力进行测量，结合Ｊｉｎ等［７］，Ｗａｎｇ等［９］，Ｆｏｒｍｅｎｔｉｎｉ等［５０］，Ｃａｌａｎｎｉ等［８］等学者的研究，设

计了１０个题项，通过对题项进行验证性因子分析，删除不显著题项，最后得到７个测量信息共享能

力的题项。借鉴 Ｗａｎｇ等［９］，Ｓｅｅｂａｃｈｅｒ［５１］，Ｔｈｏｍé等［３２］的研究成果，结合本研究目标和研究内容，

设计了６个题项，通过对题项进行验证性因子分析，删除不显著题项，最终得到５个题项用于测试供

应链柔性。各变量的具体衡量指标如表１所示。

表１　企业关系资本与供应链能力的相互作用研究量表

变量
测量

维度
项目 题项 主要来源

信任 ２ 期望与供应商建立长期的合作关系＊
相信供应商在与我们处理事务时是真诚的

Ｓａｍｂａｓｉｖａｎ等（２０１１）［１１］，
社会关

承诺 ２ 将会与供应商不断完善合同条款、促进相互合作
Ｓａｍｂａｓｉｖａｎ等（２０１３）［１８］，

系资本
愿意与供应商建立了良好的日常合作程序

Ｗａｎｇ（２０１４）［２］，
（ＣＲＣ）

交流 ２ 冲突发生时，与供应商能共同商讨合适的解决方法
Ｂｌｏｎｓｋａ等（２０１３）［１６］，

供应商的表现不能满足预期，会帮助它或为其提供建议 Ｌéｇｅｒ等（２０１０）［４７］

信息技

术水平
５ 与供应商通过信息系统和互联网进行订单处理

与供应商通过信息系统与互联网共享产品价格和市场销售信息

与关键供应商之间具有电子信息交换的能力＊ Ｐｒａｊｏｇｏ等（２０１２）［２４］，
信息共 和供应商通过信息系统与互联网进行生产计划、库存协调 Ｊｉｎ等（２０１４）［７］，
享能力 使用先进的信息系统来追踪并且促进运输环节＊ Ｗａｎｇ等（２００７）［９］，
（ＩＳＣ） 信息交
流水平

５ 供应商可以获取我们的生产计划和需求计划的信息
Ｆｏｒｍｅｎｔｉｎｉ等（２０１４）［５０］，
Ｃａｌａｎｎｉ等（２０１４）［８］
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　　续表１

变量
测量

维度
项目 题项 主要来源

供应商可以获取订单处理信息及支付处理信息

与供应链伙伴之间相互告知可能会影响到其他组织的事件或者变动＊
与供应商之间具有频繁的面对面之间的交流和计划＊
掌握供应链上的订单履行、库存管理、产品成本和产品质量等信息

供应柔性 ３ 紧急情况下可以和供应商能适当协议适当调整以有效响应市场变化
能够和供应商一起快速地对顾客需求做出反映

供应链
在复杂多变的市场环境下能在众供应商中快速选择到最佳合作伙伴

Ｗａｎｇ等［９］，
柔性
伙伴柔性 ３ 可以在同类供应商之间有效调整合作关系，例如采购量的分配

Ｓｅｅｂａｃｈｅｒ［５１］，
（ＳＣＦ）

与合作伙伴之间的协调活动更有效率＊
Ｔｈｏｍé等［３２］

可以根据实际需求快速更换供应链合作伙伴

信息

交换
１ 与竞争对手相比，我们与合作伙伴的信息协调活动更有效率。

协作 １ 与竞争对手相比，我们的供应链对客户需求变化的响应更快、更有效＊

供应链

活动

整合
２ 与合作伙伴制定了战略合作计划。

Ｗｉｌｌｉａｍｓ［４８］，
能力 与合作伙伴在预测和计划方面积极合作。 Ｄａｔｔａ等［４９］，
（ＳＣＣ） 供应链
响应性

４ 相比于竞争对手供应链对客户需求的变化响应更快、更有效
Ｌｕｍｍｕｓ等［２８］

相比于竞争对手而言供应链的战略变化响应更快、更有效
相比于竞争对手供应链能更快、更有效地开发和销售新产品
在大部分市场上，供应链更具有竞争优势

　　注：其中＊表示验证性因子分析过程中删除的题项。

（三）研究方法
笔者主要运用ＡＭＯＳ　２１．０和ＳＰＳＳ　２１．０对数据进行分析处理。首先，运用ＡＭＯＳ　２１．０统计软

件对量表的信效度进行检验，其次，运用ＳＰＳＳ　２１．０对研究假设进行证实／证伪验证。

四、实证结果分析和讨论

（一）量表的信度和效度检验

信度用来评价测量结果的内部一致性和稳定性，一般用Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα和组合信度 （ＣＲ）来检测

各个变量的信度。可以发现所有潜变量的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα值都在０．９００以上，并且所有潜变量的ＣＲ值

均大于０．９００，表现出较高的内部一致性，总体问卷的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓα系数为０．９６５，也显示了较高的

信度。

由于各量表的测量变量均来自于或者改编于已有成熟量表，并得到了相关学者专家的肯定，因此

具有较高的内容效度。笔者采用验证性因子分析对结构效度进行检验，拟合优度检验表明，所有潜变

量的模型拟合参数值均达到理想数值，标准化因子载荷系数介于０．８～０．９之间，均大于０．６的可接

受水平，且在０．００１的水平下显著，各潜变量的平均变异萃取量 （ＡＶＥ）的取值范围均大于０．７，大

于０．５００的可接受水平，表明各变量测量具有较好的结构信度。

（二）ＳＥＭ模型和运行结果

在进行假设检验之前，对各个变量以及各个变量之间的关系进行描述性统计分析和相关性分析，

结果如表２所示。从表２可知，社会关系资本、信息共享能力、供应链柔性、供应链能力四个变量两
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两之间的相关系数均在ｐ＜０．００１的水平上显著，说明各变量之间存在着较为显著的相互作用关系，

为了进一步探讨四个潜变量之间的相互作用关系，需要构建结构方程模型来进行测量。基于社会关系

资本对信息共享能力和供应链柔性、供应链能力之间的作用机制的概念模型 （如图１所示），笔者构

建结构方程模型，模型的回归拟合结果如表３所示。

表２　描述性统计及相关系数分析

变量 均值 标准差 合作关系管理 虚拟一体化 供应链柔性 供应链能力

社会关系资本 ３．８８１　 ０．８４２　 １．０００
信息共享能力 ３．８７２　 ０．８４５　 ０．６０４＊＊＊ １．０００
供应链柔性 ３．９１７　 ０．８２０　 ０．５６６＊＊＊ ０．６０５＊＊＊ １．０００
供应链能力 ３．９０３　 ０．８１５　 ０．５８７＊＊＊ ０．６３３＊＊＊ ０．６０９＊＊＊ １．０００

　　注：＊＊＊在 ．００１水平 （双侧）上显著相关，下同。

图１　研究模型

表３　潜变量之间的路径系数估计值

参数路径 标准误 检验统计量 （临界比） Ｐ 标准化系数

企业关系资本→供应链柔性 ０．０８３　 ３．２４６　 ０．００１　 ０．２８

企业关系资本→供应链能力 ０．０７４　 ０．８１１　 ０．４１７　 ０．０６

企业关系资本→信息共享能力 ０．０４８　 １９．９６ ＊＊＊ ０．９２

信息共享能力→供应链柔性 ０．０８５　 ７．６４４ ＊＊＊ ０．６９

信息共享能力→供应链能力 ０．１０１　 ３．０９８　 ０．００２　 ０．３２

供应链柔性→供应链能力 ０．１０６　 ６．０１６ ＊＊＊ ０．６１

拟合优度指标

χ
２　 ｄｆ χ

２／ｄｆ　 ＲＭＳＥＡ　 ＧＦＩ　 ＣＦＩ　 ＴＬＩ

５０９．１３５　 ２２４　 ２．２７３　 ０．０５８　 ０．９０１　 ０．９６８　 ０．９６４

由表３可知，χ
２／ｄｆ＝２．２７３，小于３；ＲＭＳＥＡ＝０．０５８，小于０．０８；ＧＦＩ＝０．９０１，ＴＬＩ＝０．９６４，

ＣＦＩ＝０．９６８，大于０．９０００。可见，结构方程模型拟合优度相关指标均在可接受范围内，即，模型整

体拟合效果较好。同时，企业关系资本、信息共享水平、供应链柔性、供应链能力之间存在着多种作

用关系，其中既包含两者之间的直接影响，也包含两者之间的间接影响。通过对结构方程模型的输出

结果进行整理，可以得到如表４所示的潜变量之间的直接／间接作用效果。

由表３可知，四个潜变量之间的６条路径中，共有５条路径在ｐ＜０．０５的水平上显著，即企业关

系资本→供应链柔性、企业关系资本→信息共享能力、信息共享能力→供应链柔性、信息共享能力→
供应链能力、供应链柔性→供应链能力；１条不显著，即企业关系资本→供应链能力。
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表４　潜变量之间的作用关系

参数路径 直接作用 ｐ值 间接作用 总作用

企业关系资本→信息共享能力 ０．９２ ＊＊＊ ０．９２
企业关系资本→供应链柔性 ０．２８　 ０．００１　 ０．６３　 ０．９１
企业关系资本→供应链能力 ０．０６　 ０．４１７　 ０．８５　 ０．９１
信息共享能力→供应链柔性 ０．６９ ＊＊＊ ０．６９
信息共享能力→供应链能力 ０．３２　 ０．００２　 ０．４２　 ０．７４
供应链柔性→供应链能力 ０．６１ ＊＊＊ ０．６１

由表４可知，企业关系资本和供应链柔性之间，以及信息共享能力和供应链能力之间不仅存在着

显著的直接作用效果，也存在着一定的间接作用效果，间接作用效果分别为０．６３和０．４２；企业关系

资本和供应链能力之间虽然不存在着显著的直接作用效果，但是却存在着一定的间接作用效果，间接

作用效果为０．８５，基于上述分析，信息共享能力可能会在企业关系资本→供应链柔性、企业关系资

本→供应链能力的相互作用关系中起到中介作用，而供应链柔性则可能会在信息共享能力→供应链能

力、企业关系资本→供应链能力的相互作用关系中起到中介作用。笔者运用 Ｈａｙｅｓ［５２］信赖区间法

（Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｐｉｎｇ）和 Ｍａｃｋｉｎｎｏｎ［５３］的方法对信息共享能力和供应链柔性的中介效应进行剖析 （得到如

表５所示的分析结果）。从表５中可以发现，企业关系资本→供应链能力、企业关系资本→供应链柔

性、信息共享能力→供应链能力之间的间接效果的点估计值的Ｚ值分别为５．７５３、３．６３５、２．５３７，均

大于１．９６，说明间接效果显著存在，同时，Ｂｏｏｔｓｒａｐｐｉｎｇ和 Ｍａｃｋｉｎｎｏｎ的间接效果的信赖区间均没

有包含０，说明上述变量之间存在着显著的间接效果，这进一步对信息共享能力、供应链柔性在上述

变量相互作用关系中所起着的显著中介作用进行了证实。

表５　信息共享能力、供应链柔性的中介效应分析结果

变数
点估

计值

Ｐｒｏｄｕｃｔ　ｏｆ
Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ

Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｐｉｎｇ方法

Ｂｉａｓ－ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ　９５％ＣＩ　 Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ　９５％ＣＩ

Ｍａｃｋｉｎｎｏｎ
ＰＲＯＤＣＬＩＮ２　９５％ＣＩ

ＳＥ　 Ｚ　 Ｌｏｗｅｒ　 Ｕｐｐｅｒ　 Ｌｏｗｅｒ　 Ｕｐｐｅｒ　 Ｌｏｗｅｒ　 Ｕｐｐｅｒ

社会关系资本对供应链能力间接作用

ＣＲＣ→ＳＣＣ　 ０．８６３　 ０．１５０　 ５．７５３　 ０．６２８　 １．１５８　 ０．６２７　 １．１５２　 ０．０４９　 ０．３５９
社会关系资本对供应链柔性间接作用

ＣＲＣ→ＳＣＦ　 ０．６１８　 ０．１７０　 ３．６３５　 ０．３４２　 ０．９３４　 ０．３１３　 ０．９０５　 ０．４１８　 ０．８４８
信息共享能力对供应链柔性间接作用

ＩＳＣ→ＳＣＣ　 ０．４１６　 ０．１６４　 ２．５３６６　 ０．１６９　 １．２１７　 ０．１５３　 １．０９　 ０．２２０　 ０．６６８

　　注：２０００个ｂｏｏｔｓｔｒａｐ样本。

（三）结果分析
表３的路径系数结果表明，企业关系资本→供应链柔性、企业关系资本→供应链能力、企业关系

资本→信息共享能力、信息共享能力→供应链柔性、信息共享能力→供应链能力、供应链柔性→供应
链能力的标准化路径系数分别为０．２８、０．０６、０．９２、０．６９、０．３２、０．６１，除了企业关系资本→供应
链能力之间的路径系数不显著之外，其余路径系数均在ｐ＜０．０５的水平上表现出显著的正向作用效
果，即Ｈ１、Ｈ２、Ｈ４、Ｈ５、Ｈ６均成立，Ｈ３不成立。研究结果表明，企业关系资本、信息共享能力均
能在一定程度上提升核心企业的供应链能力；与信息共享能力对供应链能力的总体作用效果 （０．７４）
相比，企业关系资本对供应链能力的总体作用效果 （０．９１）更为显著，并且其还可以通过改善信息共
享能力 （０．９２）而间接的提升核心企业的供应链能力。
由表４可以发现，企业关系资本对供应链能力的直接作用效果并不显著，即 Ｈ３并不成立，供应

９２１冯　华，等：企业关系资本与供应链能力的相互作用研究———基于信息共享能力与供应链柔性的视角



链柔性、信息共享能力可能会在企业关系资本与供应链能力的相互作用关系中起着完全中介效应。同
样，笔者运用 Ｈａｙｅｓ［５２］信赖区间法 （Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｐｉｎｇ）和 Ｍａｃｋｉｎｎｏｎ［５３］的方法对上述假设进行进一步
检验 （分析结果如表５所示）。由表６可知，企业关系资本→供应链能力之间的间接作用效果的点估
计值的Ｚ值为５．７５３，大于１．９６，并且利用Ｂｏｏｔｓｒａｐｐｉｎｇ和 Ｍａｃｋｉｎｎｏｎ的方法获得的９５％的置信区
间并不包含０，说明间接效果在ｐ＜０．０５的水平上显著存在；而企业关系资本→供应链能力之间的直
接作用效果的Ｚ值为０．３５１，小于１．９６，且９５％的置信区间包含０，说明直接作用效果并不显著。这
样，实证分析对信息共享能力、供应链柔性在企业关系资本和供应链能力的相互作用关系中所起着的
完全中介效用进行了证实。

表６　企业关系资本与供应链能力作用关系分析

变数 点估计值

Ｐｒｏｄｕｃｔ　ｏｆ

Ｃｏｅｆｆｉｃｉｅｎｔ

Ｂｏｏｔｓｔｒａｐｐｉｎｇ方法

Ｂｉａｓ－ｃｏｒｒｅｃｔｅｄ　９５％ＣＩ　 Ｐｅｒｃｅｎｔｉｌｅ　９５％ＣＩ

Ｍａｃｋｉｎｎｏｎ

ＰＲＯＤＣＬＩＮ２　９５％ＣＩ

ＳＥ　 Ｚ　 Ｌｏｗｅｒ　 Ｕｐｐｅｒ　 Ｌｏｗｅｒ　 Ｕｐｐｅｒ　 Ｌｏｗｅｒ　 Ｕｐｐｅｒ

Ｔｏｔａｌ　ｅｆｆｅｃｔ
ＣＲＣ→ＳＣＣ　 ０．９２３　 ０．０６０　 １５．３８３　 ０．７４９　 １．０３４　 ０．７９９　 １．０４　 ０．６８８　 １．１５８

Ｉｎｄｉｒｅｃｔ　ｅｆｆｅｃｔ
ＣＲＣ→ＳＣＣ　 ０．８６３　 ０．１５０　 ５．７５３　 ０．６２８　 １．１５８　 ０．６２７　 １．１５２　 ０．０４９　 ０．３５９

Ｄｉｒｅｃｔ　ｅｆｆｅｃｔ
ＣＲＣ→ＳＣＣ　 ０．０６　 ０．１７１　 ０．３５１ －０．１７　 ０．３５５ －０．２１２　 ０．３３ －０．２３０　 ０．３５０

　　注：２０００个ｂｏｏｔｓｔｒａｐ样本。

综上所述，企业关系资本与供应链能力之间存在着显著的作用效果，但主要以间接效果的形式存
在，直接效果并不显著。首先，核心企业本身可以通过关系资本来加强节点企业之间的信息共享能
力，信息共享一方面可以通过改善柔性化来对供应链能力产生影响，另一方面，信息共享也可以直接
对供应链能力产生作用。其次，企业关系资本可以通过供应链柔性的改善来进一步提升供应链能力。
此外，信息共享能力与供应链能力之间也存在着正向的相互作用效果，信息共享能力既可以直接提升
供应链能力，也可以通过改善供应链柔性而间接提升供应链能力。第三，无论是企业关系资本还是信
息共享能力，均需要借助于供应链柔性的中介效果来对供应链能力产生作用。即，需要借助于信息共
享能力与供应链柔性化举措的 “桥梁”作用来搭建起企业关系资本与供应链能力之间的相互关联性，
并通过适当的关系资本运作策略来直接和／或间接地实现核心企业的供应链能力改善目标。

五、研究结论与讨论

以３７０份企业数据为样本，运用结构方程模型，考察企业关系资本、信息共享能力对供应链能力
的深层作用机理，进而对信息共享能力与供应链柔性的中介作用效果进行剖析。通过深度访谈、问卷
调研和结构模型分析，得到如下研究结论：（１）供应链能力和信息共享能力在企业关系资本和供应链
能力的相互作用之中起着完全中介的效应，即，企业关系资本可以有效地改善核心企业的供应链柔性
和信息共享能力，进而增强供应链的整体能力。（２）供应链柔性在信息共享能力与供应链能力的相互
作用之中起着部分中介的效应，即，提升节点企业之间的信息共享能力可以促进供应链能力的提升，
同时信息共享也为供应链节点成员应对来自于外界环境的不确定性提供了更大的柔性。（３）供应链柔
性可以有效地改善供应链能力，同时柔性也是供应网络的重要组成部分，其在外部因素 （包括企业关
系资本与信息共享能力）与供应链能力的相互作用之中起着重要的桥梁作用。
企业关系资本和信息共享能力这两种核心资源为突破口的供应链伙伴关系管理在提升供应链核

心竞争优势方面起到了强有力的推进作用，本研究为生产制造及流通业基于柔性化视角而考察和利用
供应链网络关系的相关研究进行了有益补充，也为后续针对供应链柔性与供应链能力主题相关的研究
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提供了参考借鉴。本研究得到如下实践启示：（１）除了关系维护，还需要将信息共享能力、供应链柔
性等因素纳入供应链管理中的企业关系资本架构体系，借助于这些因素的 “桥梁”作用来为供应链整
体的核心竞争优势提升提供更为全面的视角。（２）供应链合作中的信息共享能力既在企业关系管理与
供应链能力的相互作用中发挥着重要的 “桥梁”作用，又与供应链能力发生直接的相互作用，此外，
其还以柔性化为中介而对供应链能力产生额外的相互作用效果。可见，信息共享能力是供应链核心竞
争优势的重要来源，供应链核心企业的信息系统建设应该将关注点放在提升其所处供应网络的信息共
享能力。（３）柔性化既是供应链核心竞争优势的重要表现形式，也可以借助于供应链能力的优化来为
供应链核心竞争优势的进一步提升提供思路，因此，核心企业可以运用适当的柔性化举措来为整体供
应链能力的提升提供参考借鉴。
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