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摘　要：为确保和提升高等教育学位质量，安大略省率先成立大学质量认证委员会。经过约７年的发展，

其机制逐渐成熟。大学质量认证委员会的下设机构———评审委员会、审计委员会、质量保障秘书处等，在新

学程批准协议、加速批准协议、周期性学程审查协议、审计过程等程序下，借助质量保障框架 （ＱＡＦ），学程

审批和大学周期性审计等运作手段，发挥其评估安大略省高等教育学位质量的作用。这些对我国省级外部质

量保障机构的建设和改革、推进我国高等教育质量保障体系 “个性化”发展及强调从事高等教育质量保障的

工作人员或专家的评审专业性等提供了借鉴意义。
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①　高等教育学位质量是指高等学校专业和学位 （学历）授予的质量，其核心是学位的产出质量。

②　按照安大略大学协会 （Ｃｏｕｎｃｉｌ　ｏｆ　Ｏｎｔａｒｉｏ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ，ＣＯＵ）的定义，ｐｒｏｇｒａｍ是指大学所规定的为取得某一学
位所必须修读的一系列课程或需完成的教学环节，是在某一学术领域具有一定专长的毕业生应该掌握的知识综合体系
（ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ　ｂｏｄｙ　ｏｆ　ｓｔｕｄｉｅｓ），依此含义，本文译为 “学程”。

在高等教育大众化、民主化思潮的影响下，高等教育质量已成为世界命题。作为加拿大高等教
育最为发达的省份之一，为确保高等教育学位质量①，安大略省于２０１０年７月成立安大略省大学质
量认证委员会 （Ｏｎｔａｒｉｏ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ　Ｃｏｕｎｃｉｌ　ｏｎ　Ｑｕａｌｉｔｙ　Ａｓｓｕｒａｎｃｅ，ＯＵＣＱＡ）。大学质量认证委员
会虽成立不足七年，但已在安大略省２１所公立大学 （ｐｕｂｌｉｃｌｙ　ａｓｓｉｓｔｅｄ　ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）中批准了近２５０
个新学程 （ｐｒｏｇｒａｍ）②，并对每所大学的学位质量进行周期性的定期审计，这充分表明大学质量认
证委员会在安大略省高等教育学位质量保障中日益发挥着较为重要的作用。

一、安大略省大学质量认证委员会的发展历程

在高等教育质量引发世界关注的初期，加拿大安大略省便设立研究生教育委员会和本科生学程
审计委员会等多种机构来保障和监督省内高等教育学位质量，这些机构的建立为２１世纪安大略省
新的质量保障机构的产生奠定了基础，为安大略省大学质量认证委员会的最终形成并逐渐走向成熟
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提供了前提条件。
（一）大学质量认证委员会形成的前期阶段 （１９６８—２００４年）
严格的质量保障一直是安大略省公立大学发展高等教育的首要任务。１９８２年，安大略研究生

教育委员会 （Ｔｈｅ　Ｏｎｔａｒｉｏ　Ｃｏｕｎｃｉｌ　ｏｎ　Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｓｔｕｄｉｅｓ，ＯＣＧＳ）开始启用研究生学程周期性的外
部评估，定期审查其质量保障，以保证安大略省一直处于加拿大高等教育质量保障领域的领导者地
位。
研究生教育委员会 （ＯＣＧＳ）为本科阶段质量保障机构的设立提供了经验。１９９６年，为审查本

科学程，安大略大学协会 （ｔｈｅ　Ｃｏｕｎｃｉｌ　ｏｆ　Ｏｎｔａｒｉｏ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ，ＣＯＵ）启用了由审计员完成的外部
审计大学的程序。审计员由本科学程审计委员会 （Ｕｎｄｅｒｇｒａｄｕａｔｅ　Ｐｒｏｇｒａｍ　Ｒｅｖｉｅｗ　Ａｕｄｉｔ　Ｃｏｍｍｉｔ－
ｔｅｅ，ＵＰＲＡＣ）和研究生教育委员会教务长管理，并接受安大略省学术副校长委员会 （Ｏｎｔａｒｉｏ
Ｃｏｕｎｃｉｌ　ｏｆ　Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｖｉｃｅ－Ｐｒｅｓｉｄｅｎｔｓ，ＯＣＡＶ）指导。外部审计大学这一举措直接推动高校问责报
告书——— 《布罗德赫斯特报告》的发布，这确定了安大略研究生教育委员会和本科生学程审计委员
会在安大略省高等教育学位质量保障中的核心地位。

（二）大学质量认证委员会的形成阶段 （２００５—２０１０年）

２００５年１月，为了确保研究生的学位质量，安大略省研究生委员会 （ＯＣＧＳ）采用研究生学位
水平期望 （Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｄｅｇｒｅｅ　Ｌｅｖｅｌ　Ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎｓ，ＧＤＬＥ）评估体系。受此影响，同年１２月，在综
合评估安大略省大学学术水平的基础上，安大略大学协会 （ＣＯＵ）批准了由安大略副校长委员会
（ＯＣＡＶ）提出的大学本科学位水平期望 （Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　Ｕｎｄｅｒｇｒａｄｕａｔｅ　Ｄｅｇｒｅｅ　Ｌｅｖｅｌ　Ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎｓ，

ＵＵＤＬＥＳ）评估体系。随后在安大略省学术委员会副会长的呼吁下，本科生学程审计委员会将

ＵＵＤＬＥＳ并入本科学程审计委员会 （ＵＰＲＡＣ）的审查和审计准则中，后经过多次讨论后于２００８
年６月实施。

２００６—２００７年，安大略省的２１所公立大学委托卡尔顿大学前校长理查德·房·龙 （Ｒｉｃｈａｒｄ
Ｖａｎ　Ｌｏｏｎ）对建立的研究生委员会 （ＯＣＧＳ）程序进行长期综合分析。他在２００７年综合分析报告
中呼吁：如果安大略省根据研究生和本科生学程来确保高等教育学位质量，就应该在ＯＣＡＶ指导
下建立一个新的质量保障体系，来校准研究生和本科生学程的质量保障过程［１］。
在此呼吁下，安大略省２１所公立大学校长及其董事会同意建立一个全面的三重叠机制：评审

新学程 （ａｐｐｒａｉｓａｌ　ｏｆ　ｎｅｗ　ｐｒｏｇｒａｍｓ）、周期性审计 （ｃｙｃｌｉｃａｌ　ｐｒｏｇｒａｍ　ｒｅｖｉｅｗｓ）和机构审查 （ｉｎｓｔｉ－
ｔｕｔｉｏｎａｌ　ａｕｄｉｔｓ），以确保大学人才培养质量。

２０１０年７月，安大略省大学质量认证委员会正式成立，评估委员会和审计委员会作为其重要
分支机构，接受ＯＣＡＶ的直接领导，其高等教育质量认证的操作流程由成立的执行部门秘书处制
定，大学质量认证委员会的执行主任负责领导安大略省研究生和本科生学程的质量保障认证工作。
至此，大学质量认证委员会成为安大略省新的质量保障机构，承担起安大略省研究生委员会
（ＯＣＧＳ）和本科生学程审计委员会 （ＵＰＲＡＣ）的质量保障职责。

（三）大学质量认证委员会进一步发展阶段 （２０１０年至今）

２０１０—２０１１年，大学质量认证委员会基于新质量保障框架 （Ｔｈｅ　Ｑｕａｌｉｔｙ　Ａｓｓｕｒａｎｃｅ　Ｆｒａｍｅ－
ｗｏｒｋ，ＱＡＦ），拟定了安大略省各高校的大学质量保障过程 （Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ　Ｑｕａｌｉｔｙ　Ａｓｓｕｒａｎｃｅ
Ｐｒｏｃｅｓｓ，ＩＱＡＰ），并对其进行不断审查和修订以求完善，至今指导着安大略省各大学的质量保障
评估。２０１１年７月，大学质量认证委员会根据质量保障步骤开始质量认证工作。２０１１—２０１２年，
大学质量认证委员会成立了下属机构———评审委员会。评审委员会负责审查所有新的研究生和本科
生学程，进而向大学质量认证委员会提出评审结果及修订建议；２０１２—２０１３年，大学质量认证委
员会成立了另一下属机构———审计委员会，以督查各大学是否遵守该学校的ＩＱＡＰ，并开展教育质
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量评估活动。

２０１４年４月，大学质量认证委员会组织召开了第一次质量保障联络会议，并规定每年定期召
开。女王大学 （Ｑｕｅｅｎ’ｓ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）副教务长吉尔史葛 （Ｊｉｌｌ　Ｓｃｏｔｔ）曾指出， “质量保障联络会
议是一个巨大的成功，部分是因为具有价值的信息报告，同时也因为它聚集了来自全省各地的同
事、以正式和非正式的方式分享质量保障的最优方法。这对我来说是一个重要的沟通网络，让我产
生很多新的观点和想法”［２］。
至今，大学质量认证委员会已经召开了三次联络会议，其影响在全省乃至加拿大进一步扩大。

二、安大略省大学质量认证委员会的机构设置及其运行

安大略省大学质量认证委员会在后期发展中，逐渐形成了完善的机构设置，建立了质量保障框
架，突出学程审批和审计的工作重点，这些都有效保证了大学质量认证委员会在安大略省高等教育
学位质量保障工作的顺利开展。

（一）机构设置
１．评审委员会 （Ａｐｐｒａｉｓａｌ　Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ）。评审委员会是大学质量认证委员会的重要组成部分，
成员包括主席、副主席、秘书等八人，主席和副主席任期三年，可以连任。其执行部门是质量保障
秘书处。依据安大略省公立大学的新研究生和本科学程提案，评审委员会对其学程进行评估，并将
批准认可的提案制作成推荐信递交给大学质量认证委员会。

２．审计委员会 （Ａｕｄｉｔ　Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ）。审计委员会是大学质量认证委员会另一个重要组成机构，
其成员包括主席和副主席等十一人。其执行部门亦是质量保障秘书处。审计委员会主要负责审查大
学质量认证委员会的审计员编制的审计报告，审计报告介绍了大学自上次审查以后，学校是否采取
行动使其符合该校的大学质量保障过程 （ＩＱＡＰ）的规定，并制作成推荐信递交给大学质量认证委
员会。

３．质量保障秘书处 （Ｓｅｃｒｅｔａｒｉａｔ）。质量保障秘书处是大学质量认证委员会的执行机构，能及
时提供信息、建议，并支持大学质量认证委员会及其各委员会的日常工作。质量保障秘书处主要负
责组织评估会议，编写会议议程及准备评估资料，整理会议记录以及将评审委员的交流决定传达给
所评估的大学和大学质量认证委员会。同时，秘书处向安大略省的大学提供与质量保障和评审相关
的建议。
需说明的是，以上三个机构的运行费用主要向大学收取，但必须根据安大略省大学协会

（ＣＯＵ）的预算及审计委员会和学校董事会的批准。该费用由大学评估费和服务费两部分组成。大
学评估费是每一所大学一年度的评估费用，即秘书处支持大学质量认证委员会及其评审委员会和审
计委员会正常运行的费用；大学服务费包括评估运作和审计委员会审核的费用，它是为新学程评审
协议、学程的修改建议收费或是大学质量认证委员会在报告上所要求的费用［３］。

（二）大学质量认证委员会的工作职责和原则
１．工作职责 （Ｗｈａｔ　Ｗｅ　Ｄｏ）。大学质量认证委员会监督安大略省大学各年级的学程质量保障
过程，并帮助大学改进和加强他们的学程质量评估。在尊重大学自主性和多样性的条件下，大学质
量认证委员会的职责主要体现在以下几点：（１）引导安大略省的公立大学在他们的学术计划中持续
进行质量保障；（２）审查和批准新的研究生和本科生学程提议；（３）通过定期审计，确保安大略省
的大学遵守研究生和本科生学程质量保障指南、政策和法规；（４）向培训部、学院和大学部传达最
终决定；（５）大学质量认证委员会根据自身在质量保障领域的经验和发展趋势，不定时审核和修订
质量保障协议；（６）联络其他省或地方的质量保障机构；（７）定期独立评审和审查安大略的公立大
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学，且间隔时间不超过八年［４］。

２．运作原则 （Ｏｐｅｒａｔｉｎｇ　Ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓ）。原则依质量保障框架 （２０１０）确定，且在该框架下运行，
主要包括：

（１）成员职责 （Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ）。大学质量认证委员会及其各委员会的成员践行质量保障原则
时，必须充分了解质量保障框架，并依据框架做决策。每位成员在从事大学学位质量评估的相关工
作时，仅仅忠实于大学质量认证委员会，而非他们自身就职的大学或其他教育组织。大学质量认证
委员会及其各委员通过协商或投票的方式对相关事情做出决定，委员会的所有成员都有筹备会议的
责任，并怀有尊重、诚实及遵守道德操守的情结参与其中。同时，要致力于尊重性别、种族、宗教
和文化方面的问题。

（２）保密工作 （Ｃｏｎｆｉｄｅｎｔｉａｌｉｔｙ）。大学质量认证委员会为了高校的质量保障工作达到安全保密
的效果，规定从大学到质量认证委员会的所有有关评估文件、资料均由质量保障秘书处、评审委员
会、审计委员会和审计员机密处理，这些部门的工作人员必须同意并遵守信息隐私权的规定；其他
成员经过授权方有权获取材料。

（３）利益冲突 （Ｃｏｎｆｌｉｃｔ　ｏｆ　Ｉｎｔｅｒｅｓｔ）。为了避免在质量保障工作中出现利益冲突，大学质量认
证委员会规定：当质量保障工作的公正性可能会受到某位成员的个人利益、金融利益或个人专业背
景的影响时，该成员不得参加任何讨论或议案活动。迄今，没有一位委员会成员参加过一个由他或
他就职的大学提交的有关质量保障的讨论或议案活动。

（４）法定人数 （Ｑｕｏｒｕｍ）。为保证质量保障工作中投票的合理性，大学质量认证委员会规定：
在会的法定人数是质量认证委员会及其各委员成员的５０％，并且加上一位有投票权的、符合条件
的大学质量认证委员会的成员；如果某位成员因为利益冲突不能投票，在确定构成法定人数时将不
包括该成员；主席拥有一次投票权。

（三）大学质量认证委员会的运作模式：质量保障框架
质量保证框架 （ＱＡＦ）是由一个与副校长学术工作密切合作的专门工作组开发，并被安大略

省的各大学行政负责人批准，大学质量认证委员会及其评审和审计委员会在质量保障框架下运行，
框架的变化由大学质量认证委员会或安大略学术副校长委员会 （ＯＣＡＶ）发起，且接受两机构的批
准［５］。该框架的内容主要是大学质量保障的程序和标准，目的是为了展示 “一个坚定的承诺，培养
一种教育质量文化”。其主要由四个不同环节组成［６］：

１．新学程批准协议 （Ｐｒｏｔｏｃｏｌ　ｆｏｒ　Ｐｒｏｇｒａｍ　Ａｐｐｒｏｖａｌｓ）。新学程批准协议适用于新的研究生和
本科生学程，包括审批流程和审批标准 （如图１所示）。大学在开发新学程时使用该协议，后大学
质量认证委员会的评审委员会进行检查，该委员会有权批准或拒绝新学程的建议书。

２．加速批准协议 （Ｐｒｏｔｏｃｏｌ　ｆｏｒ　Ｅｘｐｅｄｉｔｅｄ　Ａｐｐｒｏｖａｌｓ）。加速批准协议即公立大学向大学质量认
证委员会提交重大修改现有学程的申请时，直接进行审批的流程，无需经过外部审查和内部反应步
骤以及质量委员会批准和机构的持续监督等环节。加速批准协议具有其特殊性：大学有权要求大学
质量认证委员会快速反应其审查修改鉴定提案的申请，但此提案必须是在遵守大学质量保障过程
（ＩＱＡＰ）的前提制定的，且具有重大性。

３．周期性学程审查协议 （Ｐｒｏｔｏｃｏｌ　ｆｏｒ　Ｃｙｃｌｉｃａｌ　Ｐｒｏｇｒａｍ　Ｒｅｖｉｅｗｓ）。周期性审查协议是基于保
障现有的本科学程学术标准的专业化和持续不断地改进研究生学位学程及研究生文凭学程的学术标

准的目的建立的，并以有效保障本科生和研究生的学位质量为最终目标。周期性学程审查协议可与
研究生及本科生学程审查同时进行，并可与部门审查相结合。

４．审计过程 （Ａｕｄｉｔ　Ｐｒｏｃｅｓｓ）。审计过程是通过一个审计小组将审计报告递交给大学质量认证
委员会的审计委员会，其目的是确定一所大学从上一次审查至今，行为是否符合大学质量认证委员
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图１　本科生和研究生新学程审批流程
资料来源：安大略省大学质量认证委员会网站：ｈｔｔｐ：／／ｏｕｃｑａ．ｃａ／ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ－ｐｕｂｌｉ－

ｃａｔｉｏｎｓ／ｑｕａｌｉｔｙ－ａｓｓｕｒａｎｃｅ－ｆｒａｍｅｗｏｒｋ／。

会的ＩＱＡＰ规定。审计小组根据现行学程周期评审，来评估大学是否遵守其自身的大学质量保障过
程 （ＩＱＡＰ）。在评估过程中，大学质量认证委员会有权批准或不批准审计员的报告 （如图２所示）。

图２　审计过程具体流程
资料来源：安大略省大学质量认证委员会网站：ｈｔｔｐ：／／ｏｕｃｑａ．ｃａ／ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ－ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ／

ｑｕａｌｉｔｙ－ｃｏｕｎｃｉｌ－ａｎｎｕａｌ－ｒｅｐｏｒｔｓ／。
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（四）大学质量认证委员会的工作重点 ：学程审批和大学周期性审计
大学质量认证委员会主要职责是，在确认每所大学提供的学程都符合质量保障框架标准的基础

上，一方面负责审查和批准各公立大学提交的新学程提案及现有学程的重大修改；另一方面指导和
承担大学的周期性审计。自成立以来，大学质量认证委员会承担的学程审批和大学周期性审计的具
体情况如下：

１．大学学程的审批。大学新学程的审批情况。２０１１年至２０１５年，共有２１８个新学程通过大学
质量认证委员会及其评审委员会批准。其中，６３个是新本科学程；６３个新硕士学程、２７个新博士
课程、５４个新研究生文凭，以及１１个新研究生合作项目。至２０１５年６月底，在安大略省，至少有

１９所大学的新学程被大学质量认证委员会批准。如在２０１３年１２月，大学质量认证委员会审批了
布鲁克大学的可持续发展硕士；２０１５年１月审批了卡尔顿大学的会计硕士等 （如表１所示）。

表１　２０１１—２０１５大学质量认证委员会审批新学程情况 （单位：个）

学程类型
（Ｐｒｏｇｒａｍ　Ｔｙｐｅ）

提交总数 （Ｔｏｔａｌ　Ｓｕｂｍｉｔｔｅｄ　ｉｎ） 评审总数 （Ｔｏｔａｌ　Ａｐｐｒｏｖｅｄ　ｉｎ）

２０１１—２０１２　２０１２—２０１３　２０１３—２０１４　２０１４—２０１５　２０１１—２０１２　２０１２—２０１３　２０１３—２０１４　２０１４—２０１５

本科生 １０　 ２４　 １３　 １７　 ８　 ２１　 １５　 １９
硕士研究生 １７　 ２１　 １２　 １８　 １０　 １９　 １７　 １７
博士研究生 ４　 ９　 ６　 ９　 ２　 ８　 ９　 ８
毕业文凭
（Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｄｉｐｌｏｍａｓ）

１９　 ９　 １２　 ２８　 １１　 ６　 １４　 ２３

合作／毕业
（Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ／Ｇｒａｄｕａｔｅ）

６　 ３　 ３　 １　 ３　 ４　 ２　 ２

总计 （Ｔｏｔａｌ：Ｎｅｗ　Ｐｒｏｇｒａｍｓ） ５６　 ６６　 ４６　 ７３　 ３４　 ５８　 ５７　 ６９

　　资料来源：安大略省大学质量认证委员会网站：ｈｔｔｐ：／／ｏｕｃｑａ．ｃａ／ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ－ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ／ｑｕａｌｉｔｙ－ｃｏｕｎｃｉｌ－ａｎｎｕａｌ－ｒｅｐｏｒｔｓ／。

表２　２０１２—２０１５主要修改的学程统计 （单位：个）

２０１２—２０１３年 ２０１３—２０１４年 ２０１４—２０１５年

本科生 ２２１　 １８９　 ２２９
研究生 １０７　 １００　 １６０
总计 ３２８　 ２８９　 ３８９

　　资料来源：安大略省大学质量认证委员会网站：ｈｔ－

ｔｐ：／／ｏｕｃｑａ．ｃａ／ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ－ｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓ／ｑｕａｌｉｔｙ－ｃｏｕｎｃｉｌ－ａｎ－

ｎｕａｌ－ｒｅｐｏｒｔｓ／。

大学现有学程的修改和关闭情况。为提
升大学现有学程质量，大学质量认证委员会
周期性审查大学的现行学程。近些年来，一
些大学因为不再符合他们质量保障框架标准

或其他学生利益，共有２３个本科和１１个研
究生学程被告知关闭。同时，经大学质量认
证委员会审查，自２０１２到２０１５年，２１所
大学的研究生和本科生学程被要求修改过百

余次 （如表２所示）。

２．大学周期性审计。安大略省所有与大学质量委员会有关联的公立大学均已承诺参与每隔八
年进行的审计过程 （如表３所示）。同时，按照大学质量保证框架的规定，对特定大学的额外审计
可能发生在任何周期。
截止２０１５年，在安大略省的２１所公立大学中，８所大学通过大学质量认证委员会的审计，５

所大学针对审计报告完成了 “回应审计报告”。如布鲁克大学在安大略新质量保障框架下第一个参
加八年周期质量保障审计，在收到审计报告后一年内完成反馈。在布鲁克大学２０１３年的审计报告
中，重点内容是四个周期性评审学程、三个通过审批的新学程和两个经过重大修改的现有学程，在
最终提交的审计报告中指出了布鲁克大学学程等方面的８个意见和１７点建议。２０１４年，布鲁克大
学针对２０１３年审计报告中提出的每一条意见及建议做出相应的回应，并依回应采取了相关的改进
措施。审计委员会的 “审计报告”及大学做出的 “回应报告”都为布鲁克大学学程及其他方面的改
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革指明了方向。

表３　安大略省的大学审计周期情况

周期 学校个数 学术年 大学名称

一年 ２　 ２０１２－２０１３ 布鲁克大学、渥太华大学
两年 ３　 ２０１３－２０１４ 西安大略大学、女王大学、卡尔顿大学
三年 ３　 ２０１４－２０１５ 温莎大学、皇家军事学院、尼皮辛大学
四年 ２　 ２０１５－２０１６ 约克大学、瑞尔森大学
五年 ３　 ２０１６－２０１７ 湖首大学、多伦多大学、特伦特大学
六年 ３　 ２０１７－２０１８ 劳伦森大学、滑铁卢大学、圭尔夫大学
七年 ３　 ２０１８－２０１９ 麦克马斯特大学、安大略艺术设计学院、劳瑞尔大学
八年 ２　 ２０１９－２０２０ 阿尔哥马大学、安大略理工大学

　　资料来源：安大略省大学质量认证委员会网站：ｈｔｔｐ：／／ｏｕｃｑａ．ｃａ／ａｕｄｉｔｓ／ａｕｄｉｔ－ｓｃｈｅｄｕｌｅ－ｒｅｐｏｒｔｓ／。

三、安大略省大学质量认证委员会对我国的启示

自建立以来，安大略省大学质量认证委员会发展态势良好，且在保障安大略省高等教育学位质
量中取得了显著成效。委员会及其获取这些成效而开展的某些活动，值得我们借鉴。

（一）加强高等教育省级外部质量保障机构的建设和改革
自１９９４年我国高等教育质量开展合格评估以来，全国成立了省级及以上的、专业的高等教育

评估机构已逾１５家。纵观这些机构，不难看出其发挥外部质量保障功能较为有限，究其原因在于：
无论是教育部直属的事业单位，还是挂靠教育科研机构、学术团体或高等院校的教育评估机构，甚
者由民政部门批准成立的独立设置的民办教育评估机构等，都严重受控或依附政府。高等教育质量
保障中机构的 “强政府性”在一定程度上导致了评估 “无特色、一刀切、结果等级化攀比”等后
果。
安大略省大学质量认证委员会 （ＯＵＣＱＡ）与安省的公立大学和政府都保持一定的距离，但同

时，ＯＵＣＱＡ扮演着一个省机构 （ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ　ｂｏｄｙ）对安省的公立大学行使质量保障与评估角色，
而其中主要的三机构———评审委员会、审计委员会、质量保障秘书处的经费则多来源于安省的公立
大学。ＯＵＣＱＡ对高等教育学位质量的审核，体现了安省政府对保障和提高安省本科生和研究生学
位质量的意愿，确保公众认可、信任学生所获得的学程证书的质量；同时，通过质量保障框架，更
多审查安省公立大学是否达到其自己制定的学位质量目标，这种尊重各公立大学特色办学的行为，
督促了安省高等教育学位质量良序发展。
为此，我国也可将建立类似于ＯＵＣＱＡ的外部高等教育质量保障机构，或将改革原有的评估

机构提上日程。目前，我国虽设有一些评估机构，但这些机构显然不能满足高等教育扩招的需要，
因而，新建独立于政府和高校之外的评估机构已是必要。同时，可改革原有机构的质量保障框架，
鼓励各高校依据自身的办学特色确立办学目标、接受机构的外部质量审查；且可设置类似于ＯＵＣ－
ＱＡ的评审委员会、审计委员会和秘书处二级机构，强调质量保障过程中三机构的 “三权分立”职
能，规避质量保障过程中的机构 “独角戏”行为。

（二）推进我国高等教育质量保障体系 “个性化”发展
自１９９０年出台 《普通高等学校教育评估暂行规定》以来，政府虽又颁布了 《首批普通高等学

校本科教学工作评价实施办法》 （１９９５）、 《普通高等学校本科教学工作水平评估方案 （试行）》
（２００４）、《关于实施高等学校本科教学质量与教学改革工程的意见》（２００７）等多种与高等教育质量
保障体系直接相关的政策、文件，但总体上看，我国仍然主要采用较为单一的精英型的高等教育质
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量保障体系。因过多强调 “以是否培养精英”为质量审核标准，精英型的高等教育质量保障体系淡
化了大学办学特色，忽视了大学办学的多样性、差异性和灵活性。显然，此种质量保障体系违背了
“各级各类”高校 “个性化”办学的事实，因此饱受诟病。
以大学质量认证委员会的质量保障框架 （ＱＡＦ）为蓝本，安大略省的公立大学依据大学自身

的办学特点制定适宜的大学质量保障过程 （ＩＱＡＰ），后将其制定的ＩＱＡＰ提交给大学质量认证委员
会，大学质量认证委员会依此评估其学位质量，公立大学认可并遵循其评估结果，进而改进其研究
生与本科生学程。这一过程充分体现了大学认证委员会依据公立大学自身不同的办学特点评估其高
等教育学位质量的特征，无疑保护和发展了各公立大学 “个性化”的办学路径。
为此，在我国高等教育质量保障体系建设中，在确保基本质量准则的基础上，充分尊重大学的

意愿，强调特色办学，建构以多样性、差异性质量标准为评价尺度的高等教育质量保障体系，实现
质量保障的 “个性化”，借鉴ＯＵＣＱＡ，强调高等教育质量保障体系的多元化和科学化甚为必要。
而如何制定多样化、差异性的质量标准则需要依靠高校不同学科的评估专家、学者与专业化的评估
工作人员共同去实现。

（三）强调从事高等教育质量保障的工作人员或专家评审的专业性
近年来，我国高校 “举校之力”迎接评估已成常态。在高校质量保障与评估过程中，几乎所有

的管理人员和教师都直接或间接成为了 “高等教育质量保障”的专业人员或其服务人员。同时，选
择评估专家带有一定的随意性或利益互换性。质量审核人员的非专业化和不严谨性，在一定程度上
使得质量审核缺失了公信力。

ＯＵＣＱＡ对其工作人员及聘用的评估人员有着较为严格的资质要求。其评审委员会、审计委员
会、质量保障秘书处的成员必须有一定的从事教育或管理的经历，对高等教育有较为深刻的认识，
接受专业的质量保障与评估工作的培训。同时，在工作中，评估人员和所有工作人员必须恪守成员
职责，严格保守工作秘密，在评估工作与职业利益冲突时，采用回避制度；等等。毫无疑问，这些
专业的、尽职的、中立的工作人员和评审专家使ＯＵＣＱＡ能够 “致力于创造最有效和最有益的质
量保障过程”［７］。
为此，在我国高等教育质量保障体系建设中，需要严控评估机构工作人员入职前的资质要求，

加强质量保障与评估工作人员入职后职业的专业化发展，要求他们定期或不定期进行相关的质量审
核培训，学习质量保障体系的新变化，参加国内外的有关评估的交流与合作活动。同时，以专业导
向，严格评审专家的选用、评聘，强调评估人员在话语权的平等，要求评估专家等从公共利益 （非
私有资源的交互）出发对大学进行质量审核，适当选用有相关的专业学科背景的退休大学教授作为
评审专家，以增加质量审核的公信度。
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