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基于ＢＰ神经网络的社会企业动态能力评价研究
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摘　要：社会企业是一种将商业运营模式与公共利益有机融合，致力于社会创新，增进社会福利、创造社

会价值的新型企业形态。动态能力对于社会企业增强应变能力，维持和提高竞争优势具有重要战略价值。基于

较成熟的企业动态能力测量体系，结合社会企业的特殊性构建包含环境感知、整合协调、学习吸收、重构转变

四维度的社会企业动态能力评价指标体系。并利用耦合因子分析的ＢＰ神经网络模型对样本社会企业动态能力进

行评价分析，验证了评价指标体系的合理性和科学性及模型的有效性。最后提出动态能力提升建议。
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一、引　言

公民和公民社会组织推动的社会创新近年来日益活跃，社会创新与政府创新、企业创新一道筑

成了 “创新型国家”的重要组成部分，共同推动着中国社会的发展与进步。作为社会创新最活跃主

体与重要助推力，社会企业在改进公共服务、振兴地区经济、扩大社会就业、促进社会融合等方面

发挥了独特而重要的作用［１］。然而，社会企业既要满足特定的社会目标与一定的经济目标，与普通

商业企业同台竞技时，还面临着资源短缺、营销渠道不完善、管理人员经验匮乏等问题，发展显得

尤为滞后。动态能力理论表明，企业通过对自身已有或潜在资源的重构和开发能够获得持续竞争优

势，企业动态能力的高低也决定了企业的创新成败［２］。社会企业只有适应市场动态环境，注重内部

学习、改革、创新与重构转变，不断挖掘和创造潜在优势，才能获得持久生命力。由此，科学合理

地评价社会企业动态能力，对于促进社会企业动态持续发展与核心竞争能力的提升具有重要战略价

值。

“动态能力”的概念是由Ｔｅｅｃｅ等于１９９７年正式提出来的，他们将动态能力界定为企业整合、

构建和重构内外部竞争力获取持久竞争优势，应对快速变化环境的能力［３］。此后，学者们基于不同

视角与理论框架，主要从动态能力的等级、形成过程、演化机理和管理者四个视角进行了诠释，着

重凸显了动态能力两方面要义：（１）动态方面，强调环境多变性；（２）能力方面，强调适应环境的
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核心战略管理能力，即改进、综合与更新企业内外部创新资源的能力［４］。目前，用于企业动态能力

评价的方法很多，除了常见的案例分析、数理统计等管理学统计方法，其他领域的遗传算法、灰色

关联分析、系统动力学等也逐渐引入动态能力的测度中。但是它们在评价中的随机影响因素较多，

评价结果易囿于评估人员的主观意识与经验知识的局限［５］（Ｐ５６）。

ＢＰ神经网络具有良好的自学习、自联想和较好的容错性功能，被广泛应用于非线性建模、函

数逼近和模式分类等方面。作为解决非线性和含噪声数据的有效工具，其缺点是较大规模的训练数

据会延长训练时间并降低解释力，而因子分析可以对多指标中高相关度变量提取公因子，达到降维

和缩减数据规模目的，有效降低ＢＰ神经网络输入样本的冗余性［６］。基于此，本文结合因子分析设

计了用于评价社会企业动态能力的改进ＢＰ神经网络模型来对我国社会企业动态能力现状进行实证

分析并提出对策，以期为社会企业的可持续成长提供理论和现实指导。

二、社会企业动态能力评价指标体系构建

（一）社会企业动态能力的内涵

社会企业动态能力是一个由若干子能力有机结合构成的能力系统，这些子能力之间相互联系、

彼此制约，形成了一个复杂的非线性系统［７］。该系统具有开拓性、学习性、惯例性、可变性及主观

能动性，使得社会企业在动态变化的市场环境中，能及时有效整合配置社会资源、强化竞争优势，

获取经济价值与社会价值的双重投资回报，达致长远发展。作为市场经济重要组成元素，具备动态

能力的社会企业自身所具有的社会性、综合性及应对环境变化的敏感性，在企业原有组织结构与外

界环境矛盾时，会触发自我变革行为，形成自我发展动力。在一定数量负熵流被引进的时候，社会

企业就会达到更高层次的自组织状态。在整个演化过程中，要求社会企业对外界是开放的，能够把

感知的变化回馈到系统中，以改良内部成分并强化对环境的适应能力。
（二）评价指标体系的建立

Ｔｅｅｃｅ等通过对动态能力微观机制的阐述，将动态能力分为机会感知能力、机会利用能力和资

源重构能力［８］［９］。Ｗａｎｇ等基于动态能力的作用本原，从适应能力、吸收能力、创新能力三维度进

行动态能力测度研究［１０］。Ｗｕ构建了含整合、学习和重构三个子能力的动态能力测度模型［１１］。冯

军政等基于对国外文献的收集整理，指出在动态能力测量方面，资源整合与资源重构这两个概念已

相对比较成熟，被国外学术界普遍接受［１２］。借鉴以上分类及理论界比较成熟的动态能力测量体

系［１３］［１４］，结合社会企业的特点，遵循系统性、全面性、可操作性三个基本原则，从环境感知、整

合协调、学习吸收和重构转变这四个子能力视角对社会企业动态能力进行识别研究。初步构建了

３８项二级指标的社会企业动态能力评价指标体系，并运用横向鉴别力分析和纵向相关性检验对初

设指标进行筛选优化，具体结果如表１所示。鉴别力分析主要是用变差系数对指标所蕴含的信息度

进行初步判断，取０．２为变差系数阈值，剔除小于０．２的指标，淘汰了指标Ｓ１、Ｓ２、Ｓ８、Ｓ９、Ｃ１０、

Ｌ３、Ｌ４、Ｔ６、Ｔ８、Ｔ１１；相关性检验需计算各一级指标与其对应二级指标的相关系数，保留系数值

高于０．５即对一级指标影响显著的指标，剔除了指标Ｃ９；进一步对各二级指标进行相关性分析，

删除相关系数值大于０．７即相关性高、交叉负荷过大的指标，去掉了相关系数分别为０．７２８、

０．７２３的两组指标对 （Ｌ２，Ｌ６）及 （Ｔ１，Ｔ５）。经过以上的分析与检验，最终得到了４个一级指标、

２５个二级指标的社会企业动态能力评价指标体系。
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表１　社会企业动态能力预选评价指标体系

一级指标 二级指标 变异系数 相关系数

环境感知 响应环境变化的及时性Ｓ１ ０．１９５　２
感知社会问题的出现Ｓ２ ０．１９１　６
感知顾客偏好的变化Ｓ３ ０．２０４　５　 ０．６６３＊＊

感知竞争者产品的变化Ｓ４ ０．２０６　８　 ０．７８１＊＊

感知外部政策的变化Ｓ５ ０．２０１　８　 ０．６７０＊＊

感知内部氛围的变化Ｓ６ ０．２００　７　 ０．７５８＊＊

提供的社会产品与需求的匹配程度Ｓ７ ０．２２３　９　 ０．７５６＊＊

环境信息解读能力Ｓ８ ０．１９９　５
与利益相关者的互动程度Ｓ９ ０．１８８　２

整合协调 合作伙伴稳定的关系Ｃ１ ０．２１７　０　 ０．７０６＊＊

供应链的支持Ｃ２ ０．２３８　１　 ０．６９７＊＊

所在区域的创新环境好Ｃ３ ０．２０８　４　 ０．７２４＊＊

规章制度支持创新Ｃ４ ０．２０３　９　 ０．６２７＊＊

组织架构的合理性Ｃ５ ０．２４９　１　 ０．７９７＊＊

信息技术的利用Ｃ６ ０．２８３　１　 ０．７１０＊＊

网络关系的维持Ｃ７ ０．２０１　７　 ０．６６４＊＊

内部沟通渠道的顺畅度Ｃ８ ０．２４３　３　 ０．７５５＊＊

各部门工作步调一致Ｃ９ ０．２２３　７　 ０．４５９＊＊

计划实施的系统性Ｃ１０ ０．１９３　８
学习吸收 价值观的一致性Ｌ１ ０．７０５　０　 ０．６３４＊＊

社会企业精神的建设Ｌ２ ０．２２５　６　 ０．６９２＊＊

鼓励员工创新Ｌ３ ０．１９４　４
员工交流频率Ｌ４ ０．１９６　７
员工意见的重视程度Ｌ５ ０．２５５　０　 ０．６１３＊＊

培训机会的可得性Ｌ６ ０．２５７　０　 ０．８１８＊＊

外部知识的可获得性Ｌ７ ０．２４４　９　 ０．７３８＊＊

部门间交流共享机制建设Ｌ８ ０．２１３　７　 ０．６６５＊＊

重构转变 经营思路调整Ｔ１ ０．２３６　１　 ０．７４２＊＊

供应链的支持Ｔ２ ０．２０４　７　 ０．６３１＊＊

运营流程调整Ｔ３ ０．２１２　２　 ０．６４４＊＊

组织结构调整Ｔ４ ０．２４２　３　 ０．５８６＊＊

产品 （服务）改进Ｔ５ ０．２３０　５　 ０．６８４＊＊

新产品 （服务）推出Ｔ６ ０．１９２　０
对市场准确及时定位Ｔ７ ０．２０４　０　 ０．５８９＊＊

战略目标的落实执行Ｔ８ ０．１９４　１
风险应对能力Ｔ９ ０．２０１　５　 ０．６３３＊＊

外部关系网络的扩展Ｔ１０ ０．２２０　１　 ０．５９２＊＊

资产结构调整Ｔ１１ ０．１７９　５

　　　　　　注：＊＊ｐ＜０．０１ （双尾）。

三、基于ＢＰ神经网络的社会企业动态能力评价

（一）评价方法选取

１．因子分析。因子分析属于多元分析中处理降维的一种统计方法，主要通过因子分析模型与
综合因子得分函数，对已量化的数据进行直观计算，化主观为客观，实现定性分析与定量分析的结
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合［１５］。
设ｚ１，ｚ２，ｚ３，…，ｚｐ 为ｐ个可观测的经过标准化处理，均值为０，标准差为１的随机原始向

量，ｆ１，ｆ２，ｆ３，…，ｆｓ （ｓ＜ｐ）是该原始向量由因子分析萃取的ｓ个不可观测公因子。ε１，ε２，

ε３，…，εｐ 称作特殊因子或误差项，传递了原始变量无法被公因子解释的信息，其均值也为０。各
特殊因子之间及特殊因子与所有公因子之间都是相互独立的，具体模型为：

ｚ１ ＝ａ１１ｆ１＋ａ１２ｆ２＋ａ１３ｆ３＋…＋ａ１ｓｆｓ＋ε１
ｚ２ ＝ａ２１ｆ１＋ａ２２ｆ２＋ａ２３ｆ３＋…＋ａ２ｓｆｓ＋ε２
ｚ３ ＝ａ３１ｆ１＋ａ３２ｆ２＋ａ３３ｆ３＋…＋ａ３ｓｆｓ＋ε３
…

ｚｐ ＝ａｐ１ｆ１＋ａｐ２ｆ２＋ａｐ３ｆ３＋…＋ａｐｓｆｓ＋ε

烅

烄

烆 ｐ

（１）

其矩阵表现形式为Ｚ＝ＡＦ＋ε，其中Ａ为因子载荷矩阵，表达式为Ａ＝（ａｉｊ）ｍ×ｓ，元素ａｉｊ是第ｉ个
变量与第ｊ个公共因子的相关性系数，称为因子载荷，体现了ｚｉ对ｆｊ的依赖程度。

２．ＢＰ神经网络及其学习算法。ＢＰ网络是１９８６年以Ｒｕｍｅｌｈａｒｔ等为首的研究团队基于误差反
向传递算法设计的一种典型多层前馈神经网络，主要通过设置一些参数值来对某类实际问题进行客
观准确评价，由输入层、隐含层和输出层组成。ＢＰ的学习一般包含四个过程：输入模式的顺传播
过程、误差信号的逆传播过程、顺逆式传播循环交替进行的网络记忆训练过程以及网络趋向收敛的
学习收敛过程［１６］，具体的学习算法为［５］（Ｐ５７）：

（１）确定网络层数。已有研究表明，一个三层网络可以映像所有连续函数，隐含层数的增多会
使网络复杂化［１７］，因此本文采用单隐含层的网络结构，即由１个输入层、１个隐含层和１个输出层
组成。

（２）确定网络输入层、输出层节点数ｉ、ｔ。本文的输入层节点为因子分析所提取的动态能力三
级评价指标，要求输出的结果是社会企业动态能力综合评价值，则ｔ＝１。综合评价值也称之为社会
企业动态能力指数 （Ｓ），Ｓ∈ ［０，１］，评语集为 （差、中、良、优），具体标度如表２所示。

表２　社会企业动态能力等级表

社会企业动态能力指数 ０≤Ｓ＜０．６　 ０．６≤Ｓ＜０．７　 ０．７≤Ｓ＜０．８５　 ０．８５≤Ｓ１≤１

社会企业动态能力水平 差 中 良 优

（３）计算网络隐含层节点数ｈ。目前隐含层节点数的确定尚无统一方法，比较常用的经验公式

主要有四种：ｈ＝槡ｍｎ、ｈ＝２ｎ＋１、ｈ＝ｍ＋ｎ２
、ｈ＝ ｍ＋槡 ｎ＋ａ，其中ｍ为输出层节点数、ｎ为输入

层节点数、α取 ［１，１０］之间的整数［１８］。本文选用的是最后一种计算公式，所求隐含层节点取值
范围为 ［４，１４］。为了使ＢＰ神经网络更加准确，经过不同节点测试后，最终选取了学习误差最小
的隐含层节点个数，此时ｈ＝１２。

（４）网络初始化。用随机数 （一般在０～１之间）初始化输入层与隐含层的网络连接权值
（ｗｉｈ）、隐含层与输出层的网络连接权值 （ｖｈｔ）、隐含层神经元阀值 （θｈ）及输出层的网络阀值
（ｒｔ）。

（５）提供学习样本。输入预处理后的训练样本集 ｛ｘｐｊ｝及对应的期望值输出集 ｛ｙｐｊ｝，ｐ为样
本数，ｊ为输入向量数。本文的学习样本由社会企业动态能力评价指标体系的三级指标按固定次序
构成。

（６）计算各层的实际输出值ｏ。输入层ｏｐｉ＝ｘｐｉ，隐含层ｏｐｈ＝ｆ （∑ｖｉｌｏｐｉ－θｈ），输出层ｏｐｔ＝ｆ
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（∑ｖｉｈｏｐｉ－ｒｔ），用可微非递减Ｓｉｇｍｏｉｄ型函数ｆ （ｘ）＝１／ （１＋ｅ－ｘ）表示每个神经元输入输出间
的非线性关系［１９］。

（７）计算各层误差信号。输出层δｐｔ＝ （ｙｐｔ－ｏｐｔ）（１－ｏｐｔ）ｏｐｔ，隐含层δｐｈ＝ｏｐｈ （１－ｏｐｈ）∑
δｐｔｖｈｔ。

（８）调整权值与阈值。输出层ｖｈｔ （ｋ＋１）＝ｖｉｔ （ｋ）＋ηδｐｔｏｐｈ，ｒｔ （ｋ＋１）＝ｒｔ （ｋ）＋ηδｐｔ；
隐含层ｗｉｈ （ｋ＋１）＝ｗｉｈ （ｋ）＋ξδｐｈｏｐｉ，θｈ （ｋ＋１）＝θｈ （ｋ）＋ξδｐｈ；ｋ为训练次数，η、ξ为学习
速率。

（９）计算误差Ｅ。若Ｅ＝１２∑Ｐ ∑
ｎ

ｍ＝１
（ｏｐｍ－ｙｐｍ）２≤ε （ε为给定的拟合误差），则循环停止，网络训

练结束，否则返回步骤 （６），反复迭代训练。
（１０）训练结束后，向该训练好的网络输入任意社会企业动态能力评价指标值，即可得到此社

会企业动态能力指数。
（二）运用ＢＰ神经网络评价模型进行评价的步骤
因子分析与ＢＰ神经网络相结合的研究方法已成功应用于产品定价、公司业绩与竞争力评价、

需求预测等领域，该研究步骤主要有：第一，利用ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验判断指标是否适合进
行因子分析；第二，利用因子分析对指标进行降维处理，萃取丰富信息的综合因子作为ＢＰ神经网
络的输入指标，缩小训练规模；第三，对输入指标进行标准化处理，以满足ＢＰ神经网络无量纲的
数值要求；第四，运用所构建的ＢＰ神经网络模型对输入信号进行运算，根据所得输出值，即该社
会企业动态能力指数对样本社会企业动态能力进行评价分析。

四、实证分析

（一）数据来源
本文选取社会企业中高层管理人员为调研对象，通过问卷调查来获取他们对所在社会企业动态

能力的综合评价。数据主要源自两个渠道：（１）随机走访相关社会企业，以现场发放与回收的方式
获取数据；（２）借助２０１３年英国文化协会举办的大型社会企业家技能培训项目平台，以电子邮件
和现场填写的方式发放问卷。此轮调研，发放问卷共２０６份，回收９２份，其中有效问卷８２份，回
收率４４．７％，实际有效率３９．８％。

（二）因子分析
对指标进行效度分析显示，社会企业动态能力总量表与环境感知、整合协调、学习吸收、重构

转变这四个维度的 ＫＭＯ值分别为０．５４１、０．６６２、０．８１４、０．６３４、０．７１８，均大于０．５，累计解释
方差率分别为７４．１１８％、７６．４６４％、７０．７６７％、７６．０５８％、８１．２２８％，均高于５０％，Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形
检验的Ｆ值均为０．０００ （Ｐ＜０．０１），表明可以利用ＳＰＳＳ１７．０软件对评价指标进行因子分析提取公
因子。因子分析的具体结果如表３所示。

（三）ＢＰ神经网络评价社会企业动态能力

１．ＢＰ神经网络模型的构建。基于因子分析与ＢＰ神经网络的基本原理，构建了耦合因子分析
的社会企业动态能力ＢＰ神经网络评价模型如图１所示。
经过指标、数据的前期处理，最终确定了９个输入指标、１个输出指标。输入指标为外部感

知、内部感知、内部流程效率、关系网络的维持、学习机制、社会创业精神的培育、创新能力、风
险应对、网络拓展，输出指标为社会企业动态能力的综合评分值。运用ＢＰ神经网络模型进行社会
企 业动态能力评价时，需对输入指标进行标准化处理，将其转化为无量纲变量，消除指标属性差
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表３　筛选后的社会企业动态能力评价指标因子分析结果

评价目标 一级指标 二级指标
因子载荷量

因子１ 因子２ 因子３

公因子

特征值 累计方差贡献率

社会企业动态能力 环境感知 Ｓ３ ０．８７８　 ０．０８９　 ２．２３５ 外部感知４４．７００％
Ｓ７ ０．８６７　 ０．０７６
Ｓ６ ０．８３１　 ０．１２５
Ｓ４ ０．０６１　 ０．８９１　 １．５８８ 内部感知７６．４６４％
Ｓ５ ０．１３９　 ０．８７５

整合协调 Ｃ５ ０．８５３　 ０．２５０　 ３．０２０ 内部流程效率３７．７４６％
Ｃ８ ０．８５２　 ０．１５７
Ｃ４ ０．８０３　 ０．２８６
Ｃ６ ０．７９５　 ０．２５１
Ｃ２ ０．０６９　 ０．８２５　 ２．６４２ 关系网络的维持７０．７６７％
Ｃ１ ０．３５６　 ０．８１４
Ｃ７ ０．２３８　 ０．７５３
Ｃ３ ０．３１５　 ０．７０６

学习吸收 Ｌ１ ０．８６６　 ０．０６２　 ２．２３６ 学习机制４４．７１％
Ｌ８ ０．８６３　 ０．０６７
Ｌ５ ０．８５１　 ０．０４９
Ｌ７ －０．００１　 ０．８９０　 １．５６７ 社会创业精神的培育７６．０５８％
Ｌ６ ０．１２６　 ０．８７４

重构转变 Ｔ３ ０．８８２　 ０．１９０　 ０．０１２　 ２．３５２ 创新能力３３．５９４％
Ｔ１ ０．８６９　 ０．１２８　 ０．１６５
Ｔ７ ０．８０６　 ０．２３５　 ０．０５２
Ｔ４ ０．１６０　 ０．９０６　 ０．１９３　 １．７３４ 风险应对５８．３６４％
Ｔ９ ０．２９７　 ０．８７７　 ０．１０２
Ｔ２ －０．０４８　 ０．１４９　 ０．８８８　 １．６００ 网络拓展８１．２２８％
Ｔ１０ ０．２２７　 ０．１１６　 ０．８５７

图１　社会企业动态能力的ＢＰ神经网络评价模型

异，保证评价体系中各指标的可比性。本研究主要是调用ＭａｔｌａｂＲ２０１０ｂ软件的ｍａｐｍｉｎｍａｘ （）函
数对指标数据进行归一化处理。

２．动态能力分析。以随机选取的１５家企业数据作为训练样本集，利用突变级数法计算评价指
标体系中各因子值，所得动态能力综合评价值为期望值。本文通过 ＭａｔｌａｂＲ２０１０ｂ软件进行ＢＰ神
经网络学习，具体代码如下：

ｐ＝ ［…… ……］；　　　　　　　　　　　　　％训练样本，每一列为一个样本
ｔ＝ ［…… ……］； ％训练目标

—８５１—

中国地质大学学报 （社会科学版）



［ｎｏｒｍＩｎｐｕｔ，ｐｓ］＝ｍａｐｍｉｎｍａｘ （ｐ）； ％数据归一化处理

ｎｅｔ＝ｎｅｗｆｆ（ｍｉｎｍａｘ （ｐ），［１２，１］，

　　 ｛＇ｔａｎｓｉｇ＇，＇ｔａｎｓｉｇ＇｝，＇ｔｒａｉｎｇｄｘ＇）； ％创建三层网络

ｎｅｔ．ｔｒａｉｎＰａｒａｍ．ｅｐｏｃｈｓ＝１００００； ％设置训练次数

ｎｅｔ．ｔｒａｉｎＰａｒａｍ．ｇｏａｌ＝１ｅ－２； ％设置训练目标

ｎｅｔ．ｔｒａｉｎＰａｒａｍ．ｌｒ＝０．０１； ％设置学习率

ｎｅｔ．ｔｒａｉｎｆｃｎ＝＇ｔｒａｉｎｇｄｍ＇； ％指定训练函数
［ｎｅｔ，ｔｒ］＝ｔｒａｉｎ （ｎｅｔ，ｐ，ｔ）； ％开始训练

ＹＮ１＝ｓｉｍ （ｎｅｔ，ｐ）； ％结束训练，调用ｓｉｍ函数进行仿真
训练１０００步后网络训练结束，此时样本均方误差为０．００６　７８６　３，低于设定的误差值，网络具

有良好的收敛效果 （如图２所示）。对网络的实际输出值和期望输出值进行线性回归分析，显示二
者的相似度Ｒ＝０．９９２　６７ （如图３所示）。Ｒ值越高，表明实际输出与期望输出越吻合，Ｒ＝１时表
示实际输出完全吻合期望值［２０］。由此可知，本文的输出与期望值具有较高拟合度，这也表明对于
网络的构建和学习是成功的，验证了ＢＰ神经网络模型在社会企业动态能力评价中的可行性。

图２　网络训练的误差下降曲线 图３　网络训练实际输出值与期望值回归分析

１５家样本企业的实际输出值、期望值及动态能力水平评级如表４所示。

表４　样本社会企业动态能力分析结果

编号 实际输出值 期望值 误差 误差百分比 （％） 评级

１　 ０．８３５　９　 ０．８３７　８ －０．００１　９　 ０．２３ 良

２　 ０．７０９　０　 ０．７７２　７ －０．０１３　７　 １．９３ 良

３　 ０．７１４　６　 ０．７３５　５ －０．０２０　９　 ２．９２ 良

４　 ０．３６６　７　 ０．３１６　２　 ０．０５０　５　 １．３７ 差

５　 ０．６９５　１　 ０．６３１　０　 ０．０６４　１　 ９．２２ 中

６　 ０．５５７　０　 ０．５７６　３　 ０．０００　７　 ０．１２ 差

７　 ０．３３２　１　 ０．３１８　９　 ０．０１３　２　 ３．９７ 差

８　 ０．９０１　３　 ０．８８４　３　 ０．０１７　０　 １．８９ 优

９　 ０．９１８　５　 ０．８４１　６　 ０．０７６　９　 ８．３７ 优

１０　 ０．９３３　４　 ０．９３３　９ －０．０００　５　 ０．０５ 优

１１　 ０．６２０　１　 ０．５７８　８　 ０．０４１　３　 ６．６６ 中

１２　 ０．６１９　８　 ０．５５５　８　 ０．０６４　０　 １０．３３ 中

１３　 ０．９３８　８　 ０．９２４　３　 ０．０１４　５　 １．５４ 优

１４　 ０．７８８　１　 ０．７８７　８　 ０．０００　３　 ０．０４ 良

１５　 ０．８５６　６　 ０．８７３　６ －０．０１７　 ０．１９ 优
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　　由表４我们不难发现，经因子分析浓缩后利用ＢＰ神经网络评价的结果与期望输出大致吻合，基
本满足１０％的误差要求，表明因子分析与ＢＰ神经网络相结合也可以用于社会企业动态能力评价。另
外，随机选取的样本企业中，样本８、９、１０、１３、１５的评级属于优，表明它们具有比较强的动态能
力、高效率的内部管理、有效的外部合作伙伴交流机制，各种资源均得到合理利用和高效转化，属于
运营较佳的状态。１、２、３、１４属于良，５、１１、１２属于中，说明这几家社会企业的动态能力一般，
资源投入和配置还没有呈现出理想状态，动态能力也没有得到完全程度上的构建，存在进一步的提升
空间，有必要采取措施进行动态能力提升。４、６、７则属于差的范围，说明这３家企业在内外部运营
管理和组织架构的整合以及资源的利用等方面还处于严重劣势，急需扭转当前局面。总体而言，这些
样本企业所代表的社会企业动态能力高低良莠不齐，整体不高，需给予一定重视。

五、结论与政策建议

综上，目前我国社会企业动态能力的整体效果不太乐观，尚待提升。对此，本文提出如下促进
社会企业动态能力培育与再造的建议：
第一，社会企业在企业文化建设中应重视与强化社会创业精神，创建共同愿景，树立经济价值

和社会价值同时创造的理念［２１］。应凝聚全体员工，激发员工解决社会问题和创造社会———商业价
值的积极性、主动性和创造性，促使个体价值理念和企业价值目标的融合。
第二，建立相关的组织支持机制，如组织设计、人力资源管理策略及信息系统和预警系统等，

为社会企业的转变提供必要支撑。在复杂变化的商业生态环境中，组织支持机制可以保证企业洞察
环境变化、学习新知识、整合外部资源及重构与转变现有资源的及时性和延续性，从而有助于可持
续竞争优势的建立。
第三，构筑专业的动态能力评价机构。近年社会企业在各领域均得到了快速发展，有必要组建

专门的评价组织。社会企业在评价动态能力的过程中，可依托当前实际情况对自身动态能力进行准
确评估，还可以针对自身特点及时调整对策，克服应对环境变化障碍，提高企业在动态环境中的生
存能力，实现永续经营的长远目标。
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