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新闻媒体与微博协商的框架建构

———以温州动车事故的微博协商为例

胡菡菡

摘　要：本文以框架理论为研究工具分析了新浪微博上有关温州动车事故的公共协商。通过对８个微博用

户６４１条微博发帖的分析，发现：不同类型的新闻媒体和意见领袖共同建构起了一个 “国家－社会”型的协商

框架；协商框架的建构包括协商利益层面、协商议题层面和协商语词层面的建构；新闻媒体是微博协商框架建

构中的主导角色之一，并具有促进微博协商走向理性和建设性的潜在功能。

关键词：新闻媒体；微博协商；公共协商

中图分类号：Ｇ２０３　文献标识码：Ａ　文章编号：１６７１－０１６９（２０１４）０１－００９２－０８

基金项目：教育部人文社科青年基金项目 “微博公共协商的生成与逆向畸变”（１３ＹＪＣ８６００１０）

作者简介：胡菡菡，法学博士，南京大学新闻传播学院讲师 （江苏 南京２１００９３）

一、研究缘起

新闻媒体是公共协商的重要平台和中介，谁能接近新闻媒体，谁能占据新闻媒体版面或者时段，谁就
能获得公共协商的门票。但是，社交媒体的出现，特别是微博的出现，弱化了新闻媒体在公共协商中的功
能，很多个人借助微博所形成的影响力甚至超越了新闻媒体，成为事实上的意见领袖。返观２０１１年温州
动车事故，从事故原因到赔偿方案，当事人、新闻媒体、普通公众、意见领袖就这些议题相互＠，彼此争
论，不同程度地影响到了政府部门处理事故的各种行为。
温州动车事故发生在２０１１年７月２３日。当时微博的影响力刚刚显现，率先抢滩微博的新闻媒体、迅

速崛起的意见领袖和众多普通的微博用户都是在没有先例可供借鉴的情况下开始了对温州动车事故的讨

论，并使这场讨论具备了公共协商的重要特点。要研究微博协商的发生发展规律，必须回到这一案例，去
探求公共协商能够自发形成的原因，协商框架是否在微博协商的起始阶段就已经在发挥作用？目前学术界
对温州动车事故的案例研究比较多，但却很少有研究将这一案例当作微博协商的典型案例，更没有研究关
注到这一案例中新闻媒体与微博协商框架建构的关系。
微博协商是一个多元主体互动传播的过程，涉及议题设置、观点交锋、语词互动等多个传播学命题，

而框架理论同样关注这些传播学命题。作为分析新闻媒体生产过程和报道内容的经典理论，框架理论对于
分析微博协商中的新闻媒体尤其具有适用性。框架理论产生于传统新闻媒体时代，它着重阐述传统新闻媒
体对受众的影响，至于受众如何反过来影响传统新闻媒体框架则很少涉及，而微博协商涉及新闻媒体和受
众等众多主体，存在受众影响传统新闻媒体的现象，所以，对微博协商的研究，能够为框架理论的自我更
新提供新鲜的经验材料。
微博协商毕竟不同于新闻报道，不加改变地使用框架理论来研究微博协商，就无法呈现微博协商的特

征。因此，本文还借鉴宏观的协商民主理论和微观的公共协商研究成果，对框架理论进行补充和修改，使
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之成为针对微博协商而不是针对新闻报道的分析工具。这在下文研究设计中会有具体阐述。

二、文献回顾

（一）有关框架理论
从２０世纪７０年代起，美国研究新闻生产的学者开始采用建构论观点，来分析大众新闻媒体如何生

产出特定的新闻媒体框架。他们认为，对新闻工作者而言，框架意味着简化复杂的社会事实，按照某种常
规和惯例，迅速地将大量社会事实 “包装”进新闻报道里，以一种特定的方式来组织新闻事件，新闻工作
者的分类、选择、判断和采写活动，就建构出了一套新闻框架［１］。
在互联网的社会影响显现之前，框架理论主要的研究问题在于：新闻框架是什么？新闻框架是如何形

成的？新闻框架会产生怎样的传播效果？对于新闻框架是什么，框架理论的代表性人物恩特曼认为框架涉
及选择和凸显，框架一件事就是选择所感知的现实世界，并使之在新闻文本中更加突出。另一位代表人物
甘姆森则提出，框架是有组织的中心观点或线索故事，为一系列的事件提供意义［２］。对于新闻框架是如何
形成的，台湾政治大学臧国仁的 《新闻媒体和消息来源：媒介框架与真实建构之论述》一书系统梳理了美
国学者对新闻框架形成要素的分析，并认为消息来源、新闻组织特征以及新闻情境都会影响到新闻框架的
形成。在书中，臧国仁还具体绘制了新闻框架的层次结构图［３］（Ｐ３６）。对于新闻框架会产生怎样的传播效果，
学者们的观点是新闻报道不仅能够决定人们 “想什么”也能影响人们 “怎么想”。比如，麦克姆斯等学者
就认为可以将框架理论看成议程设置理论的延伸，框架理论可以帮助人们看到新闻媒体会如何影响受众对
事实的价值判断。
互联网的影响显现之后，有学者敏锐地关注到网民自治使新闻媒体框架的传播效果在不断衰减，她们

发现在线民意在使地方事件变成全国话题的问题上，作用突出；同时，在线民意也影响到了新闻媒体报道
的框架，尽管这种影响停留在新闻媒体报道的早期；最后，新闻媒体在两者互动过程中的表现并不积极，
尽管新闻媒体报道是网民基本的信息来源，但是，新闻媒体报道并没有能为在线讨论设定框架［４］。
在内地，黄旦、潘忠党等学者都对框架理论做了引进和介绍工作，框架理论本身也成为学者们分析新

闻媒体内容的有力工具，比如孙海峰、高奕奕就借鉴参考Ｓｅｍｅｔｋｏ和 Ｖａｌｋｅｎｂｕｒｇ的测量方法，对 “李刚
门”事件中的微博内容和评论内容同时进行了框架分析［５］。
总体来说，框架理论是学者们进行研究的重要理论工具，但很少有学者就框架理论本身在互联网时代

的局限和应做何种发展做出分析。
（二）有关新闻媒体和公共协商的研究
在互联网的影响显现之前，学界基本达成共识认为新闻媒体是公共协商的平台和中介，新闻媒体的意

见对于公共协商的走向具有决定性的作用。臧国仁认为新闻媒体在公共协商中能够帮助社会组织进行社会
动员，并能促进协商议题的抽象化和公共化［３］。李艳红在分析了孙志刚案的新闻报道后认为，新闻媒体可
以形塑社会意见，并帮助建构公共协商的合理与合法性［６］。
近年来社会化媒体上网民的作为和表现，吸引了众多学者的目光，传统新闻媒体组织在公共协商中的

角色和作用则被忽视了。国内外不少学者的研究都证明社交新闻媒体能够促进广泛的政治参与，使更大范
围内的公共协商成为可能；但也有学者提出了不同观点，如Ｓｔｅｆｆｅｎ就认为在线协商中可能存在数字鸿沟，
弱势群体的声音反而被淹没了［７］。
在中国内地，学者们主要关心社交媒体特别是微博的出现对当前政治传播格局的影响。在政治学领域

不少学者持一种观点认为公共协商尤其是网络协商可能是 “解决群体性事件的良方”［８］。也有学者明确提
出在中国微博可以成为 “协商民主的新阵地”［９］。在传播学领域，学者关注到了抗争性行为与在线协商容
易相继发生现象。比如巢乃鹏认为协商不仅是抗争性舆论消解的路径，同时也是 “舆论引导的新方
式”［１０］。
通过对相关文献的梳理，本文发现，在互联网时代新闻媒体在公共协商尤其是在线协商中的作用被不

少学者忽略了。这导致新闻媒体与其他协商主体间的框架互动规律和互动机制还没有得到准确描述。
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（三）对温州动车事故的研究
国内针对温州动车事故的研究较多，学者们主要站在舆情分析的角度来使用这一案例。学者们首先观

察到微博本身对温州动车事故舆情变化的影响，微博被认为是最快捷的信息来源，它是传统媒体新闻源和
事故信息聚集点，并在一定程度上改变了突发事件传播报道模式。同时，微博还被认为能够发挥强大的动
员功能，可以积极发动社会力量参与社会救援。有学者通过统计分析发现微博的评论意见和情感随时间变
化逐渐凸显，其中可能受到虚假或不准确信息和恶意煽动性言论的影响［１１］。新闻媒体对温州动车事故的
报道框架也受到了学者的关注，学者们认为意识形态会影响新闻媒体对突发事件的报道框架。学者们建议
主流新闻媒体应当使用多元消息源，不能仅仅发布政府信息，从而保证人们听到不同意见。还有学者重点
研究了意见领袖在温州动车事故舆情变化中的作用，他们通过实证研究发现微博意见领袖的影响力并不与
粉丝数量成正比，他们的影响力也不是持续性的，而是短暂性的［１２］。
总结而言，很少有学者将温州动车事故看成公共协商的经典案例，也因此对新闻媒体与微博协商框架

建构的问题缺乏关照，温州动车事故案例对于公共协商研究的重要意义并没有被挖掘出来。

三、研究设计

本文重点考查的是新浪微博中有关动车事故的协商。在方法上采用量化的内容分析法，即通过选择有
代表性的微博用户，搜集整理这些微博用户发表的有关温州动车事故的全部微博文本，随后对这些微博文
本进行定量的描述和分析。具体的研究设计如下：

（一）资料收集

１．确定研究对象。在新浪微博上筛选出参与温州动车事故微博协商并具有代表性的微博用户，这包
括新闻媒体用户，也包括非新闻媒体用户，事故当事人＠杨峰陈碧；主流新闻媒体＠中国新闻网、＠环球
时报；主流新闻媒体人＠胡锡进；市场化新闻媒体＠南方都市报、＠头条新闻；微博名人＠李开复、＠作
业本、＠贺卫方。温州动车事故发生时 《人民日报》和新华社尚未开通微博，因此，本文无法选择这两家
主流新闻媒体的微博发帖作为研究对象。同样的，本文也无法选择尚未开通微博的铁道部作为研究对象。

＠中国新闻网是当时唯一具有微博账号的国家通讯社附属网站，因此入选。＠环球时报和＠南方都市报分
别是影响力较大的主流新闻媒体和市场化新闻媒体因此加以选择。＠头条新闻是新浪平台自身主办的新闻
媒体因此也加以关注。＠贺卫方作为专家型意见领袖、＠李开复作为企业家型意见领袖、＠作业本作为草
根型意见领袖，代表了当前微博中不同的意见领袖类型，因此入选。而＠胡锡进，则是主流新闻媒体的主
编，其观点一方面影响着＠环球时报，一方面也独自发挥着独特的意见领袖作用，因此入选。

２．确定政府行为的关键时间节点。本文需要确定温州动车事故处理过程中关键的政府行为时间节点，
分析在这些关键的时间节点前各微博用户采用了何种协商框架，他们所采用的协商框架与时间节点后的政
府行为有没有相关性。通过这样的分析，我们可以了解到新闻媒体在微博协商中是否发挥了主导性作用，
是否对政府行为产生了影响。
本文选取的关键时间节点包括：（１）有关事故原因解释的转变：２０１１年７月２３日晚，事故发生，７

月２３日夜，第一次宣布事故原因；７月２８日上午，第二次宣布事故原因，为信号切换错误。（２）有关现
场处理的政府行为转变：７月２４日中午，掩埋车体，清理轨道，恢复通车；７月２６日夜，挖出掩埋车体
并运走。（３）有关事故赔偿方案的转变：７月２５日晚，首个赔偿方案确定赔偿金额为５０万元；７月２９日
上午，宣布修改过的赔偿方案为９１．５万元。

（二）研究假设
本文的研究问题是新闻媒体在微博协商的框架建构中扮演了什么样的角色，发挥了什么样的作用？它

能否推动微博协商向理性、建设性发展？为了回答这样的问题，本文设计了以下三个研究假设。
假设１：微博协商中存在框架建构。
每个参与协商的微博用户都会建构属于自身的框架，微博协商的过程就是一个框架竞争和框架共建的

过程。本文认为参与协商的微博用户会依据某一种特定的框架来参与协商。这一框架，是不同主体从自身
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的利益诉求出发建构而成的 （如图１所示）：

图１　微博协商的框架结构假设

将微博协商框架依照高、中、低三个结构层次进行
分析，借鉴的是臧国仁对新闻报道框架的分析方法。臧
国仁认为，新闻报道的框架可分为高、中、低三个层
次。最高层次是报道的主旨，一般由标题、导语和引句
表现；中层结构是报道的主要事件，包括事件的历史、
结果、归因以及对事件的评论；低层结构是报道的语
言，包括修辞、文法和譬喻等等。高层结构中的内容是
抽象出的意义，更容易为专家型的阅听人和对事件较为
熟悉的阅听人所理解和记忆。
借鉴臧国仁的分析方法是因为微博协商和新闻报道都是一种传播行为，而臧国仁的分析方法是一种从

传播角度对新闻报道进行分析的方法，强调阅听人的感知和理解。相对于新闻报道，微博协商具有更为明
确的利益诉求和协商主旨，同时也需要运用语言来描述事件和讨论话题，可以被看成一种多主体互动的传
播过程。因此，用高、中、低三层次分析法来看待微博协商具有可行性。另外，新闻媒体是微博协商的一
个重要参与主体，其微博协商文本多为报道文本，本身适用于臧国仁的分析方法。
但微博协商毕竟不同于新闻报道，完全使用臧国仁的分析方法，无法呈现微博协商的特征，因此，本

文还借鉴了宏观的协商民主研究成果和微观的公共协商研究成果，来对臧国仁的三层次分析法进行必要的
修改，使之成为针对微博协商而不是针对新闻报道的分析工具，具体如下：
微博协商框架的高层结构：协商利益。在协商民主理论者看来，协商是一个利益表达、利益谈判和利

益妥协的过程，而参与协商的主体则是利益相关者。博曼认为 “协商的目标是共识、是利益相关者共同就
决策所达成的一致性意见”。在协商的过程中，参与协商的个人会因为利益认同，逐步形成共同体，并与
其他共同体就利益冲突达成妥协，并最终获得一致的意见。因此，本文认为协商利益是微博协商的高层结
构，它影响着微博协商的中层和低层结构。
微博协商框架的中层结构：协商议题。各协商主体在明确自身的协商利益后，都会努力使自身关注的

议题成为协商的议题 （Ａｇｅｎｄａ），并努力在协商中实现自身的目标，在协商过程中也会使用归因等方法寻
求解决问题的方法和路径。
微博协商框架的低层结构：协商语词。语词包括情感抒发、事件描述和说理三个不同的特征。
假设２：意见领袖超越新闻媒体成为微博协商框架建构中的主导角色。
本文假设微博协商中意见领袖是主导微博协商中框架建构的主导角色。根据Ｓｃｈｅｕｆｅｌ的研究，只要

记者没有设定所谓的底线，民意框架特别是精英框架就会影响到相关的话题 （Ｉｓｓｕｅ）。因此，本文假设微
博协商中以意见领袖为代表的民意框架首先会影响市场化新闻媒体的协商框架，其后两者的共同框架与主
流新闻媒体的协商框架进行竞争与妥协，并最终影响到公共政策的出台和政府行为。因此在每个政府行为
的关键时间节点前的框架互动可如图２所示。

图２　对微博协商框架建构的假设

假设３：新闻媒体具有促进微博协商走向理性和建设
性的功能。
根据新闻专业主义的要求，新闻媒体在传播信息的过

程中，需要采取客观中立的态度，报道真实。根据陆晔的
研究，中国新闻从业者越来越多地认同自身以新闻专业主
义为核心价值取向的职业角色，认同优秀的境外媒体的职
业表现［１３］。《南方周末》原主编向熹也曾撰文指出新闻专
业主义的业务导向早已体现在 《南方周末》的日常业务管
理和人事管理的方方面面，２００６年颁布 《南方周末新闻
职业规范》，更是从伦理、行为技术等方面将新闻专业主义演绎成可操作的条目［１４］。
本文因此假设，在新闻专业主义的影响下，新闻媒体尤其是市场化新闻媒体能够起到促进微博协商走
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向理性和建设性的功能。
（三）确定分析指标和测量编码
根据本文的研究问题和研究假设，本文围绕微博文本的利益诉求、微博文本的议题、微博文本的语词

特征建立研究的指标体系，并进行后续的编码和测量工作。
本文共设计指标１８个。根据这１８个指标，本文对搜集到的每个微博文本进行编码，并进行统计分析

得出结论。

四、研究发现

本文总共搜集了２０１１年７月２３日温州动车事故发生时至７月３０日温州动车事故最终赔偿方案确定
时的微博发帖 （不含评论）６４１条。
从温州动车事故相关发帖占总发帖量的比例看，温州动车事故是当时最重要的公共议题 （如表１所

示）。＠环球时报和＠中国新闻网对温州动车事故的议题采取了较为淡化的处理，但这种淡化处理并未在
整体的协商中发挥决定性的作用。

表１　事故相关发帖量占总发帖量的百分比

微博帐号 ＠杨峰陈碧 ＠环球时报 ＠南方都市报 ＠胡锡进 ＠李开复 ＠作业本 ＠贺卫方 ＠头条新闻 ＠中新网

发帖总量 ６５　 ６８　 ２１２　 ３６　 ４７　 ５６　 ４１　 ６３３　 １２１
事故发帖量 ６５　 ２６　 １３８　 ３０　 １９　 ３５　 ３２　 ２６３　 ３２
事故发帖百分比／％ １００　 ３８．２　 ６５．１　 ８３．３　 ４０．４　 ６２．５　 ７８．０　 ４１．５　 ２６．４

根据研究设计中的指标和编码，本文对以上６４１条微博发帖进行了统计分析。统计分析的结果，证明
了假设１和假设３成立，但不能证明假设２成立。

（一）对假设１的验证：动车事故协商中存在框架建构
动车事故的直接当事人是乘客和铁道部，有关动车事故调查和善后的协商首先应当在乘客、家属与铁道

部之间进行。但是，动车事故的新闻性使其在发生后短短几分钟之内就成为全国热议的公共事件，新闻媒
体、意见领袖、普通网民都参与到了有关事故调查和善后的协商过程中，他们与当事人一起建构起了协商框
架。每个协商主体都试图用自身的框架来赢得话语权，不同框架之间出现了相互影响、相互妥协的现象。
从协商利益、协商议题和协商语词这高、中、低三个层面对微博文本进行分析后发现：在协商利益层

面，绝大部分微博文本都有显在的或隐含的利益诉求；在协商议题层面，所有协商主体都在有意识地设定
具体议题，并期待得到其他协商主体的回应；在协商语词层面，大多数协商主体都有语词偏好，微博文本
的语词特征明显。

１．协商利益层面的框架建构。本文研究的绝大部分微博文本都有显在或隐含的利益诉求。一些微博
主体的利益诉求非常稳定，呈现出一以贯之的特点，比如＠杨峰陈碧、＠作业本一直以维护公民权益为协
商的出发点，＠中国新闻网作为主流新闻媒体直到７月２５日才开始切入对动车事故的报道，虽然微博数
量少，但其利益诉求却比较明确地偏向公民权益。而另一些微博用户则会根据协商情况灵活应变，在利益
诉求上寻求妥协，比如＠环球时报和＠胡锡进，其大部分微博诉求的是国家利益，但也有少部分微博诉求
的是公民权益，表现出利益诉求层面的妥协姿态 （如表２所示）。

２．协商议题层面的框架建构。由于动车事故涉及救援、原因调查、善后处理、多政府部门协调等多
方面的问题，作为公共事件它为协商提供了多个议题。每个参与协商的微博用户都在有意识地设定具体议
题，试图影响整体协商。
在问题定义上，＠南方都市报、＠作业本、＠李开复、＠贺卫方、＠杨峰陈碧、＠头条新闻、＠中国

新闻网倾向于将动车事故的协商定义对政府责任问题的讨论，所有议题设置均与政府责任有或直接或间接
的联系，其发帖有大部分在表达对政府行为的质疑。而＠环球时报和＠胡锡进则倾向于将动车事故的协商
定义为对高铁发展问题的讨论，其议题设置较少与政府责任相关，其发帖较少表达对政府行为的质疑。＠
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中国新闻网作为主流媒体尽管将温州动车事故界定为政府责任问题，但发帖中却较少对政府行为的质疑。
如表３和表４所示。

表２　动车事故微博协商中的利益诉求

利诉类型

无诉求 国家利益 公民权益
合计

帐　户　南方都市报 ５　 ０　 １３３　 １３８

　　　　杨峰陈碧 ０　 ０　 ６５　 ６５

　　　　贺卫方 ２　 ０　 ３０　 ３２

　　　　李开复 １　 ０　 １８　 １９

　　　　作业本 ０　 ０　 ３５　 ３５

　　　　环球时报 ４　 １４　 ８　 ２６

　　　　胡锡进 ０　 ２７　 ３　 ３０

　　　　头条新闻 ５７　 ０　 ２０６　 ２６３

　　　　中国新闻网 ４　 ０　 ２８　 ３２
合计 ２２　 ６９　 ５４９　 ６４０

表３　动车事故协商中的问题定义

问题类型

无问题 突发事件 发展问题 政府责任问题
合计

帐　户　南方都市报 １８　 １４　 ０　 １０６　 １３８

　　　　杨峰陈碧 １　 ０　 １　 ６３　 ６５

　　　　贺卫方 ４　 ０　 ０　 ２８　 ３２

　　　　李开复 ２　 ０　 ０　 １７　 １９

　　　　作业本 ０　 ０　 ０　 ３５　 ３５

　　　　环球时报 １　 ０　 １２　 １３　 ２６

　　　　胡锡进 ０　 １　 ２７　 ２　 ３０

　　　　头条新闻 ０　 ９３　 ０　 １７０　 ２６３

　　　　中国新闻网 １０　 ０　 ０　 ２２　 ３２
合计 ２６　 １０８　 ４０　 ４６６　 ６４０

表４　动车事故协商中的质疑表达

有无针对政府行为的质疑

没有 隐含表达 明确表达
合计

帐　户　南方都市报　Ｃｏｕｎｔ　 ５０　 ２９　 ５９　 １３８　
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ３６．２　 ２１．０　 ４２．８　 １００
　　　　杨峰陈碧　Ｃｏｕｎｔ　 ２４　 ２８　 １３　 ６５
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ３６．９　 ４３．１　 ２０．０　 １００
　　　　贺卫方　Ｃｏｕｎｔ　 ４　 ０　 ２８　 ３２
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ １２．５　 ０　 ８７．５　 １００
　　　　李开复　Ｃｏｕｎｔ　 ７　 ８　 ４　 １９
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ３６．８　 ４２．１　 ２１．１　 １００
　　　　作业本　Ｃｏｕｎｔ　 ４　 ４　 ２７　 ３５
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ １１．４　 １１．４　 ７７．１　 １００
　　　　环球时报　Ｃｏｕｎｔ　 ２０　 ２　 ４　 ２６
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ７６．９　 ７．７　 １５．４　 １００
　　　　胡锡进　Ｃｏｕｎｔ　 ２６　 ４　 ０　 ３０
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ８６．７　 １３．３　 ０　 １００
　　　　头条新闻　Ｃｏｕｎｔ　 １３１　 ９３　 ３９　 ２６３
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ４９．８　 ３５．４　 １４．８　 １００
　　　　中国新闻网　Ｃｏｕｎｔ　 ２０　 ８　 ４　 ３２
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ６２．５　 ２５．０　 １２．５　 １００
合计 ２８６　 １７６　 １７８　 ６４０
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ４４．７　 ２７．５　 ２７．８　 １００

数据分析显示，尽管所有参与协商的微博
主体都在尝试设置具体议题，但一些协商主体
在微博文本中缺少了针对政府行为的持续集中

的议题设置。总体而言，＠南方都市报与＠贺
卫方作为新闻媒体和专家型意见领袖，在进行
持续集中的议题设置和提供对策建议上更有效

率。这在下文对假设２的验证中会有更具体的
阐述。

３．协商语词层面的框架建构。在协商语
词层面，各协商主体都形成了较为鲜明的特
色，新闻媒体、知识型意见领袖的协商语词偏
重事件描述和说理，而草根意见领袖则偏重情
感抒发 （如表５所示）。

４．框架互动、框架竞争与框架共建。＠
杨峰陈碧、＠南方都市报、＠贺卫方、＠李开
复、＠作业本、＠头条新闻之间虽然没有组织
关系，但他们之间互为消息源、转发源和评论
对象，构成了动车协商中一个显而易见的利益

表５　动车事故协商中的语词特征

协商技术

无协商
重情感

抒发

重事件

描述
重说理 动员

合计

帐　户　南方都市报 １３　 １１　 ８３　 １８　 １３　 １３８
　　　　杨峰陈碧 ２　 ２８　 ９　 ２２　 ４　 ６５
　　　　贺卫方 １　 ５　 １　 ２２　 ３　 ３２
　　　　李开复 ３　 ７　 ３　 ４　 ２　 １９
　　　　作业本 ０　 ２３　 ５　 ７　 ０　 ３５
　　　　环球时报 ０　 ０　 １５　 １０　 １　 ２６
　　　　胡锡进 ０　 １１　 ６　 １３　 ０　 ３０
　　　　头条新闻 ８　 １０　 ２１６　 ２２　 ７　 ２６３
　　　　中国新闻网 ３　 ５　 ２１　 ２　 １　 ３２
合计 ３０　 １００　 ３５９　 １２０　 ３１　 ６４０

共同体。这些微博用户之间出现了框架互动和框
架共建的现象。比如＠李开复转发了南方都市报
的版面设计，并公开表示对南方都市报的赞誉。
再比如＠南方都市报以 “汉子”来称谓杨峰，并
多次以其为消息源报道动车事故的善后赔偿工

作。＠头条新闻也曾以＠南方都市报为直接转发
源，并转发了多家媒体对杨峰的报道。

＠环球时报和＠胡锡进的关系更为紧密，
双方通过互为转发源，强调了主流媒体的舆论
引导作用。同时他们还关注到市场化新闻媒体
微博和意见领袖微博的具体议题，虽然他们不
在自己的框架中做直接引用，但却会做出回应。
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比如意见领袖微博提出拒坐高铁的倡议后，＠胡锡进就会发帖报道自己在动车事故后乘坐动车的经历。
较为特殊的是＠中国新闻网，其一直到７月２５日动车事故发生３天后才介入报道，显示出主流新闻媒

体谨慎报道的特征，但在利益诉求上，＠中国新闻网则在为数不多的微博发帖中选择了重公民权益的立场。
总体而言，微博用户在构建自身协商框架的同时围绕动车事故协商的框架体现出了明显的 “国家－社

会”协商的特征。＠杨峰陈碧、＠南方都市报、＠贺卫方、＠李开复、＠作业本、＠头条新闻等微博用户
具有共同的利益诉求，关心相似的协商议题，具有共同的问题定义，共同建构了 “国家－社会”协商框架
中的 “社会”一方。而＠环球时报、＠胡锡进，则主要诉求国家利益，构成了 “国家－社会”协商框架中
的 “国家”一方。而＠中国新闻网，一方面作为主流媒体承担发布政府信息、辟谣和引导舆论的功能，但
在协商中却成为社会一方的支持者。

（二）对假设２的验证：谁是协商框架建构的主导角色？

１．何为有效的协商框架？有效的协商框架包括两个层面。第一个层面指的是协商框架吸引了足够多
的关注，有效提升了人们的协商参与度；第二个层面指的是协商框架具有对政府行为的影响力，促进了公
共政策的出台。

２．动车事故协商框架建构中的主导角色：市场化新闻媒体。单从微博发帖的转发数和评论数来看，
微博用户中德＠作业本、＠贺卫方、＠李开复等意见领袖的协商框架更为有效，他们的微博发帖能够带来
比新闻媒体微博更多的转发和评论，并通过利益认同，建构起庞大利益共同体。从这个意义上说，意见领
袖所代表的民意框架是协商框架中的主导性框架，而市场化新闻媒体框架则是呼应性框架，意见领袖也因
此可以被看作是协商框架建构中的主导角色。
但是，从与政府行为的相关性看，意见领袖代表的民意框架很难担当主导性框架的称谓。＠南方都市

报所提供的议题与政府行为的转变相关性最大，绝大多数有关政府行为的具体议题都是由＠南方都市报提
供并不断强调的。＠头条新闻不能自采新闻，但其在选择其他媒体新闻时，也注意将有关促进政府行为的
观点纳入协商框架之中。在协商框架与政府行为相关性这个层面上，市场化新闻媒体可以被看作是协商框
架建构中的主导性角色。
在２８日上午铁道部第二次宣布事故原因之前，仅有＠南方都市报、＠头条新闻、＠作业本和＠贺卫

方发布了要求进行事故调查的微博发帖。＠南方都市报发布相关微博１５条、＠头条新闻发布相关微博１２
条、＠作业本发布相关微博２条、＠贺卫方发布相关微博５条。在２６日铁道部重新挖走被掩埋车体之前，
本文研究的微博帐户一共提供了４３条质疑过早清理现场的发帖，其中２３条由＠南方都市报提供，１１条
由头条新闻提供。在２９日铁道部宣布新的赔偿方案为９１．５万元之前，本文研究的微博帐户一共提供了

２０条质疑赔偿方案的发帖，其中７条由＠南方都市报、８条由头条新闻提供。

图３　微博协商中的框架建构

本文的研究发现证明，意见领袖并不能被称为是
协商框架建构中唯一的主导性角色。市场化新闻媒体
的协商框架与政府行为的相关性方面更强。因此本文
的研究假设２并不成立，现实情形如图３所示。

（三）对假设３的验证：新闻媒体与微博协商的理
性和建设性
从表５中已经可以看到，就协商语词而言，新闻

媒体框架提供了更多的事实、说理和动员，而民意框架则提供了更多的情感性表达。
相比较民意框架，新闻媒体框架更注重在微博中介绍事件背景，这也有利于协商参与者了解协商的整

体情况 （如表６所示）。
在新闻媒体当中，＠环球时报可以针对协商的具体情况调整利益诉求，使协商向有利于妥协的方向前

进，这也有利于协商的进行。在新闻专业主义的指导下，市场化的新闻媒体侧重于寻求客观的表达方式，
并习惯于在微博协商中提供事件发展的前因后果，这些都是一个理性和建设性的协商所需要的。在动车事
故协商中，新闻媒体在促进政府行为方面也发挥着比意见领袖更为有效的作用。

—８９—
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表６　动车事故协商中的事件背景交代

有无事件背景

无背景

交代

不完整的

背景交代

完整的

背景交代

转发源

已删除

合计

帐　户　南方都市报　Ｃｏｕｎｔ　 ３　 １４　 １１９　 ２　 １３８　
　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ２．２　 １０．１　 ８６．２　 １．４　 １００

　　　　杨峰陈碧　Ｃｏｕｎｔ　 ２０　 ２４　 ２１　 ０　 ６５

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ３０．８　 ３６．９　 ３２．３　 ０　 １００

　　　　贺卫方　Ｃｏｕｎｔ　 ４　 １　 ２７　 ０　 ３２

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ １２．５　 ３．１　 ８４．４　 ０　 １００

　　　　李开复　Ｃｏｕｎｔ　 ３　 ４　 １２　 ０　 １９

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ １５．８　 ２１．１　 ６３．２　 ０　 １００

　　　　作业本　Ｃｏｕｎｔ　 １８　 ８　 ９　 ０　 ３５

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ５１．４　 ２２．９　 ２５．７　 ０　 １００

　　　　环球时报　Ｃｏｕｎｔ　 ２　 ２　 ２２　 ０　 ２６

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ７．７　 ７．７　 ８４．６　 ０　 １００

　　　　胡锡进　Ｃｏｕｎｔ　 ４　 ３　 ２３　 ０　 ３０

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ １３．３　 １０．０　 ７６．７　 ０　 １００

　　　　头条新闻　Ｃｏｕｎｔ　 ０　 ０　 ２６３　 ０　 ２６３

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ０　 ０　 １００　 ０　 １００

　　　　中国新闻网　Ｃｏｕｎｔ　 ６　 ０　 ２６　 ０　 ３２

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ １８．８　 ０　 ８１．２　 ０　 １００
合计Ｃｏｕｎｔ　 ６０　 ５６　 ５２２　 ２　 ６４０

　　 　　　　ｗｉｔｈｉｎ帐户／％ ９．４　 ８．８　 ８１．６　 ０．３　 １００

　　由于本文考察的微博文本有限，不能
认为所有的新闻媒体在动车事故的协商框

架中都采用了较为理性的协商语词，提供
了有效的协商议题，但可以确认的是，相
比较于民意，新闻媒体更具有促进微博协
商走向理性和建设性的潜在功能。

五、结论和讨论

动车事故协商框架的 “国家－社会”
特征，是不同微博用户框架互动、框架竞争
和框架共建的结果。在这样一种 “国家－社
会”的协商框架中，市场化新闻媒体发挥着
主导性的角色，但这种主导性体现在协商有
效性的第二个层面上，即协商框架与政府行
为相关性的层面上。市场化新闻媒体单个微
博发帖的转发数和评论数很多时候低于意见

领袖。同时，一些主流新闻媒体会在有限的
报道空间中选择 “国家－社会”协商框架中
的社会一方。需要强调的是，有关动车事故
的协商是一种自发形成的协商，参与协商的微博用户并没有明确的协商意识。新闻媒体尽管具有促进协商向理
性、建设性发展的潜在功能，但也缺乏明确的协商意识，在提供有关政府行为的对策建议方面，新闻媒体的贡
献较小。
有关动车事故的协商中，妥协也较少出现，而妥协是协商走向成功的一种必要条件。如何在微博平台

上建立一种理性建设性的协商，如何有效运用新闻媒体的专业主义来建构更为有效的协商框架都还是有待
进一步深入讨论的话题。

参考文献

［１］陈阳．框架分析：一个亟待澄清的理论概念［Ｊ］．国际新闻界，２００７，（４）．
［２］孙彩芹．框架理论发展３５年文献综述［Ｊ］．国际新闻界，２０１０，（９）．
［３］臧国仁．新闻媒体与消息来源：媒介框架与真实建构之论述［Ｍ］．台北：三民书局，１９９９．
［４］周裕琼，Ｐ．Ｍｏｙ．Ｐａｒｓｉｎｇ　ｆｒａｍｉｎｇ　ｐｒｏｃｅｓｓｅｓ：Ｔｈｅ　ｉｎｔｅｒｐｌａｙ　ｂｅｔｗｅｅｎ　ｏｎｌｉｎｅ　ｐｕｂｌｉｃ　ｏｐｉｎｉｏｎ　ａｎｄ　ｍｅｄｉａ　ｃｏｖｅｒａｇｅ［Ｊ］．Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ
Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，２００７，（３）．

［５］孙海峰，高奕奕．对“李刚门”事件新浪微博报道与评论的框架分析［Ｊ］．南京邮电大学学报（社会科学版），２０１１，（１）．
［６］李艳红．大众传媒、社会表达与商议民主———两个个案分析［Ｊ］．开放时代，２００６，（６）．
［７］Ｓｔｅｆｆｅｎ，Ａ．Ｗｈｏｓｅ　ｖｏｉｃｅ　ｉｓ　ｈｅａｒｄ　ｉｎ　ｏｎｌｉｎｅ　ｄｅｌｉｂｅｒａｔｉｏｎ？：Ａ　ｓｔｕｄｙ　ｏｆ　ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ　ｉｎ　ｐｏｌｉｔｉｃａｌ　ｄｅｂａｔｅｓ　ｏｎ

ｔｈｅ　ｉｎｔｅｒｎｅｔ［Ｊ］．Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　＆Ｓｏｃｉｅｔｙ，２００６，（２）．
［８］李书勇，贺先国．公共协商：对解决群体性事件的探讨及启示［Ｊ］．西藏民族学院学报（哲学社会科学版），２００９，（１）．
［９］魏楠．微博：政治参与和协商民主的新阵地［Ｊ］．山东行政学院学报，２０１１，（４）．
［１０］巢乃鹏．从“对抗”到“协商”———以“躲猫猫事件”为例探讨政府网络舆论引导新模式［Ｊ］．编辑学刊，２００９，（５）．
［１１］雷挺，何跃．突发公共事件中微博传播特征的实证分析［Ｊ］．郑州航空工业管理学院学报，２０１３，（２）．
［１２］王平，谢耘耕．突发公共事件中微博意见领袖的实证研究［Ｊ］．现代传播，２０１２，（３）．
［１３］陆晔．新闻从业者的媒介角色认知［Ｊ］．中国青年政治学院学报，２００３，（２）．
［１４］向熹．南方周末：新闻专业主义的坚守与创新［Ｊ］．传媒，２０１０，（７）．

（责任编辑　刘传红）

—９９—

胡菡菡：新闻媒体与微博协商的框架建构———以温州动车事故的微博协商为例


